Договор №________________________________
на предоставление услуг междугородной и международной 

телефонной связи

г.Ярославль                                                                                             __________________2016г.

_____________________________________________________________________________ (именуемый в дальнейшем «Оператор») с одной стороны, и 
               Открытое акционерное общество «Славнефть-Ярославнефтеоргсинтез» (далее - ОАО «Славнефть-ЯНОС»), в лице генерального директора Никитина Александра Анатольевича, действующего на основании Устава (именуемое в дальнейшем «Абонент»), с другой стороны, здесь и далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Для целей настоящих Правил используются следующие понятия и определения: 

«Акт сдачи-приемки оказанных Услуг» означает формализованный документ, подтверждающий надлежащее оказание Услуг Абоненту и подписываемый полномочными представителями обеих Сторон Договора. 

«Абонент» - юридическое лицо, с которым заключён Договор при выделении для этих целей абонентского номера (номеров) и/или уникального кода идентификации; 

«Абонентское устройство» («Абонентское оборудование») - находящееся в законном владении Абонента техническое средство, включая программное обеспечение, обеспечивающее Абоненту доступ к Услугам Оператора посредством подключения данного устройства (оборудования) к Сети связи Оператора. 

«Договор об оказании услуг связи («Договор») - соглашение между Оператором и Абонентом в соответствии с которым Оператор обязуется оказывать Абоненту Услуги, а Абонент обязуется принимать и оплачивать оказываемые ему Услуги. 

«Дополнительное соглашение» - являющееся неотъемлемой частью Договора любое и каждое дополнительное соглашение, в соответствии с которым Стороны вносят изменения и дополнения в Договор в части перечня предоставляемых Оператором Услуг, используемого Тарифного плана, сроков оказания и иных существенных условий Договора. 

 «Оператор» - . 

«Отчетный период» означает период продолжительностью в один календарный месяц, в котором были оказаны соответствующие Услуги. 

 «Правила оказания услуг связи» – Правила оказания услуг телефонной связи, утвержденные Постановлением Правительства РФ № 1342 от 09.12.2014, Правила оказания услуг связи по передаче данных, утвержденные Постановлением Правительства РФ № 32 от 23.01.2006, Правила оказания телематических услуг связи, утвержденные Постановлением Правительства РФ № 575 от 10.09.2007, Правила оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденные Постановлением Правительства РФ № 785 от 22.12.2006. 

«Расчетный период» - календарный месяц, начинающийся непосредственно после Отчетного периода. 

«Стороны» - Абонент и Оператор, упоминаемые совместно. 

«Сеть связи Оператора» («Сеть связи») – технологическая система, включающая в себя средства и линии связи, необходимые для оказания Абонентам Услуг связи на основании соответствующих лицензий. 

«Тариф» означает цену, по которой происходит расчет за оказанную Услугу между Сторонами. 

«Тарифный план» - совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает пользоваться одной или несколькими услугами связи. 

«Услуга» означает каждую из услуг связи, оказываемых Оператором Абоненту согласно условиям Договора. 

Стороны используют приведённые в данной статье понятия и определения при толковании Договора. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. В соответствии с имеющимися лицензиями и условиями настоящего Договора Оператор предоставляет Абоненту услуги междугородной и международной связи для абонентских номеров, указанных в приложении №3. (Список номеров будет предоставлен при заключении договора) 
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Оплата по договору производится по тарифам, указанным в приложении №2 к настоящему договору в безналичной форме, в российских рублях, путем перечисления Абонентом денежных средств на расчетный счет Оператора в течение 90 дней по факту предоставления услуг после подписания сторонами акта оказанных услуг и с даты выставления счета-фактуры Оператором.

3.2. Оператор ежемесячно в течение 5 (Пяти) дней после окончания расчетного периода предоставляет Абоненту подписанный со своей стороны Акт оказанных услуг и счет – фактуру. Абонент не несет ответственности за просрочку оплаты по настоящему договору в случае несвоевременного представления Оператором счета – фактуры.

3.3. В течение установленных настоящим договором сроков оплаты проценты на сумму долга, предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ, не начисляются 

3.4. Оператор учитывает данные по всем Абонентским номерам Абонента на одном (нескольких) лицевом счёте. В счёте за оказанные услуги Оператор указывает общую сумму, подлежащую уплате по всем Абонентским номерам с указанием её распределения по конкретным Абонентским номерам. 

3.5. Тарифы на услуги, указанные в приложении №2 являются твердыми, на весь период действия договора и не могут увеличиваться в ходе его исполнения.
3.6. Максимальная стоимость оказываемых Исполнителем услуг по настоящему договору составляет 900,00 тысяч рублей, в том числе НДС -  137,288 тыс. руб. 14 коп. 
4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Оператор обязуется:

4.1.1. Осуществлять оказание услуг своевременно, качественно, на условия, указанных в настоящем договоре и техническом задании (Приложение №1 к настоящему договору), в соответствии с законодательством РФ, лицензиями.

4.1.2. Обеспечить выполнение требований по соблюдению тайны связи в соответствии с Федеральным Законом «О связи» от 7 июля 2003 г. №126-ФЗ.
4.1.3. Гарантировать качество оказанных услуг в соответствии с условиями настоящего договора, а также действующими нормами.

4.1.4. Самостоятельно и за свой счет устранять допущенные по своей вине при оказании услуг недостатки.

4.1.5. Предоставлять на электронную почту Абонента ежемесячно до 5 числа каждого месяца счёт, счёт фактуру.

4.1.6. Обеспечить круглосуточную поддержку Абоненту по:
	Телефон:                              

Факс:                                     

E-mail: 


4.1.7. Возобновлять оказание услуг телефонной связи Абоненту в течение 3 (трех) дней со дня получения оплаты от Абонента или предоставления Абонентом документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате услуг телефонной связи за нарушение сроков оплаты оказанных ему услуг телефонной связи.
4.2. Абонент обязуется:
4.2.1. Принимать и оплачивать оказанные услуги Оператора по настоящему договору в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим договором.

4.2.2. Использовать для доступа к Услугам Оператора только исправно работающее оборудование, которое сертифицировано в установленном порядке в Российской Федерации.
4.2.3. Оперативно предоставлять по запросу Оператора всю информацию, в том числе техническую, которая может потребоваться Оператору для исполнения своих обязательств.
4.3. Абонент вправе:

4.3.1. Получать необходимою и достоверную информацию об операторе связи, режиме его работы, оказываемых услугах междугородной и международной телефонной связи.
4.3.2. Отказаться от оплаты услуг междугородной и международной телефонной связи, предоставленных ему без его согласия.

4.3.3. Требовать перерасчет денежных средств вплоть до полного возврата сумм, уплаченных за услуги междугородной и международной телефонной связи, вследствие непредставления услуг междугородной и международной телефонной связи не по вине абонента или представления услуг ненадлежащего качества.
4.3.4. Получать дополнительную информацию об оказанных услугах телефонной связи (детализацию счета), в том числе с указанием даты и времени установления соединений, их продолжительности и абонентских номеров.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором, Оператор несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством. В случае неоплаты или несвоевременной оплаты услуг Абонент по письменному требованию Оператора уплачивает пени в размере 0,01 (Ноль целых, одна сотя процента) от суммы долга за каждый день просрочки, но не более 5% от суммы задолженности.

6. ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, в том числе: пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, изменения в законодательстве при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение условий по настоящему договору, подтвержденных документами компетентных государственных органов. В этом случае срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств.

6.2. При наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы Сторона настоящего договора, для которой создались невозможность исполнения своих обязательств, должна немедленно письменно известить об этом другую Сторону, но в любом случае не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты начала и прекращения их действия.

6.3. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться свыше трех месяцев, Стороны имеют право по взаимному согласию расторгнуть настоящий Договор без каких либо дальнейших обязательств по отношению друг к другу относительно Договора, кроме обязательств возвратить предоставленные права и/или уплаченные денежные средства, при условии предоставлении заверенных полномочными государственными органами документов, подтверждающих вышеуказанные обстоятельства. 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.

7.2. Стороны устанавливают, что все возможные требования и претензии по настоящему договору или в связи с ним, должны быть рассмотрены сторонами с обязательным направлением ответов в письменной форме не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с момента получения требования или претензии, если иное прямо не оговорено в Договоре.

7.3. В случае невозможности разрешения разногласий и споров путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Ярославской области. разрешаются путем переговоров между сторонами с момента уведомления любой из сторон о своем намерении провести такие переговоры. В случае не достижения согласия, спор подлежит разрешению в Арбитражном суде Ярославской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и  распространяет свои правоотношения с 01.01.2017 г. по 30.11.2019 г.
8.2. Окончание срока действия настоящего договора не освобождает Стороны от выполнения взятых на себя по договору обязательств, в том числе гарантийных и финансового характера. 
8.3. Каждое из Приложений, заключенных в рамках настоящего Договора, вступает в силу после его подписания последней из Сторон («Дата вступления Приложения в силу») и, если в Приложении не указано иное, действует в течение срока действия Договора.

9. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

9.1. Оператор гарантирует:

9.1.1 Оказание всех услуг в полном объеме и сроки, определенные условиями настоящего договора;

9.1.2. Качество оказания всех услуг в соответствии с требованиями, установленными в договоре и Приложении № 1 к договору, а так же действующими нормами;

9.1.3. Своевременное устранение недостатков и дефектов, возникших в период оказания услуг по договору.

9.1.4. Гарантийные обязательства распространяются на весь объем оказанных услуг договору. Оператор не отвечает за недостатки, возникшие по вине Абонента в период оказания услуг по договору, а также в результате действия обстоятельств непреодолимой силы (природные явления и иные ситуации чрезвычайного характера).

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны договора от его исполнения в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

10.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору в случае, когда такие изменения и дополнения допускаются действующим законодательством Российской Федерации, совершаются только в письменной форме в виде приложений к настоящему договору и подлежат подписанию обеими сторонами. Приложения к настоящему договору являются неотъемлемыми частями настоящего договора.

10.3. Все платежно-расчетные документы должны содержать ссылку на регистрационный номер договора, присвоенный при регистрации ОАО «Славнефть-ЯНОС», в соответствии с которым производится хозяйственная операция.

10.4. При закрытии Договора в 30-дневный срок Стороны составляют двухсторонний окончательный акт сверки и соглашение о закрытии Договора с обязательным указанием факта выполнения обеими Сторонами всех условий.

10.5. При исполнении обязательств по договору стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.

При исполнении своих обязательств по договору стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём.

В случае возникновения у стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи договора, сторона должна уведомить другую сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

В письменном уведомлении сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи договора контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающиеся в действиях, квалифицируемых как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих положения законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём.

      В случае нарушения одной стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящей статье действий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

10.6. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.7. Приложение к договору, являющееся его неотъемлемой частью:

Приложение №1 —  Техническое задание на оказание услуг междугородной и международной связи

Приложение №2 – Перечень тарифов и услуг
Приложение №3 – Перечень обслуживаемых абонентских номеров
12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	АБОНЕНТ:

Открытое акционерное общество

«Славнефть-Ярославнефтеоргсинтез»

ОАО «Славнефть-ЯНОС» (краткое наименование)

Место нахождения Общества:

150023, Российская Федерация, г. Ярославль, Московский проспект, д. 130,

Почтовый адрес: 150023, г. Ярославль, Московский проспект, д.130 

ИНН 7601001107,

КПП 997150001 (для указания в счетах-фактурах)

р/с 40702810200004268190 

в ОАО АКБ «Еврофинанс Моснарбанк» 

г. Москва, БИК 044525204,

к/с 30101810900000000204, 

ОКПО 00149765

 
 
	ОПЕРАТОР:



	Генеральный директор

__________________________А.А. Никитин
	

	«____»___________ 201   г.
	«____»___________ 201    г.

	М.П.
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №1

к Договору______________________
от «____»_______________2016 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг междугородной и международной телефонной связи

для ОАО «Славнефть-ЯНОС»
1. Наименование предприятия: 

2. Наименование работ

Оказание услуги междугородной и международной телефонной связи (далее – Услуги)
3. Плановые сроки начала и оказания услуг:

Начало –  01.01.2017 г.

Окончание –  30.11.2019 г.
4. Условия оказания услуг: круглосуточно, ежедневно, без перерывов.

5. Форма, сроки и порядок оплаты услуг: Кредитный метод расчетов. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком ежемесячно путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 90 банковских дней на основании предъявленного счета, счет-фактуры.

6. Порядок расчетов за Услуги:
6.1. Оплата оказанных Услуг осуществляется безналичным расчетом по цене единицы услуги в рамках междугородных и международных направлений исходя из объема фактически оказанных Услуг.

6.2. Цена за единицу Услуги по по междугородным и международным направлениям является твердой и не может изменяться оператором в одностороннем порядке в ходе исполнения Договора.

6.3. Использование факсимильной подписи в оригиналах первичной бухгалтерской документации не допускается.

6.4. Предоставление детализированного счета в электронной версии с поминутной разбивкой в разрезе абонентских номеров, скан-копии счета фактуры до 5 числа месяца, следующего за месяцем отчетного периода, осуществляется на электронный почтовый адрес Заказчика.

6.5. Обеспечение бесплатного разделения или объединения лицевых счетов.

7. Требования к качеству и безопасности Услуг: Качество Услуг должно соответствовать правилам и  стандартам, установленным законодательством Российской Федерации к услугам такого вида.

8. Требования к техническим характеристикам услуг

8.1. Исполнитель должен предоставлять Услуги на базе современных цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), надежно защищенные от несанкционированного доступа.

8.2. Предоставление Услуг с использованием абонентских линий общедоступной телефонной связи в рамках стоимости вызовов по направлениям (не более указанной стоимости), указанной в пункте 10 таблица №1 и списка номеров, прилагаемых к договору. 

8.3 Предоставление Услуг круглосуточно и в автоматическом режиме, путем набора номера с выбором оператора при каждом наборе. 

8.4. Наличие возможности присоединения к сетям оператора местной телефонной стационарной связи.

8.5. Наличие присоединения к сетям международных операторов связи.

8.6. Присутствие Оператора во всех субъектах РФ.

8.7. Обязательное наличие лицензии на право оказания услуг междугородной и международной телефонной связи. 

8.8. Отсутствие отказов на телефонной сети Оператора за счет создания резерва пропускной способности, нивелирующего пиковые перегрузки при чрезвычайных ситуациях (все каналы должны быть дублированы).

8.9. Наличие у Оператора единого номера круглосуточной технической поддержки в коде DEF=800.

8.10. Все станции коммутации должны быть связаны между собой в единую сеть по принципу «каждый с каждым» и должны обеспечивать резервирование междугородных и международных направлений не менее 100% .

8.11. Междугородные и международные направления должны работать по системе сигнализации ОКС №7 (Общеканальная сигнализация).

8.12. Резервирование сигнальных каналов должно быть не менее 100%.

8.13. Количество транзитных узлов междугородной связи на сети Оператора должно быть не менее 10.

8.14. Количество транзитных узлов международной связи на сети Оператора должно быть не менее 10.

8.15. Высокая помехозащищенность.

8.16. Полная двусторонняя слышимость.

8.17. Отсутствие запаздывания и провалов звука.

8.18. Надежность и устойчивость соединения.

8.19. Поток передаваемой голосовой информации не должен подвергаться компрессии и должен занимать полосу пропускания не менее 64 кбит/сек.

8.20. Время реакции на аварийную заявку (заявку о проблемах совершения междугородных и международных вызовов) должно составлять не более  4-х часов.

8.21. Все расходы по переключению номерной емкости Заказчика на нового оператора междугородной и международной связи, а также подключение и отключение телефонных номеров в процессе исполнения договора Исполнитель принимает на себя.

8.22. В случае смены адреса (при передислокации подразделений) по письменному заявлению Заказчика, Оператор обязан произвести перенос точки предоставления услуги с одного адреса на другой без взимания платы за переподключение.

8.23. Обеспечить наличие службы круглосуточной технической поддержки;

8.24. Сообщить Заказчику часы работы, номер контактного телефона и адрес электронной почты службы технической поддержки в течение 3 рабочих дней после заключения договора.

8.25. Сообщить Заказчику Ф.И.О., контактный телефон, адрес электронной почты полномочного лица, ответственного за исполнение условий договора в течение 3 рабочих дней после заключения договора.

8.26. При проведении регламентных работ, связанных с временным ограничением в предоставлении услуг, уведомлять Заказчика средствами электронной почты не позднее чем за 36 часов до их начала;

8.27. В границах зоны ответственности, принимать все необходимые меры по предотвращению несанкционированного доступа третьих лиц к линиям связи Заказчика, используемым для оказания услуг.

9. Требования к исполнителю

Исполнитель должен пройти процедуру аккредитации в соответствии с процедурой закупочной деятельности ОАО «Славнефть-ЯНОС» 

	АБОНЕНТ:
	ОПЕРАТОР:



	Генеральный директор

_________________________А.А. Никитин
	

	«____»___________ 201   г.
	«____»___________ 201   г.

	М.П.
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №2 

к Договору______________________

от «____»_______________2016 г.

                Тарифы на Услуги междугородной и международной телефонной связи
	Тарифная зона
	Направление
	Стоимость направления, руб./мин. без НДС

	1
	2
	3

	Центр
	г.Москва
	

	
	г.Владимир, г.Воронеж, г.Тверь, г.Тула, г.Тамбов
	

	
	Другие направления Центрального региона
	

	Северо-Запад
	г.Санкт-Петербург
	

	
	г.Вологда, г.Калининград, г.Новгород Великий, г.Псков
	

	
	Другие направления Северо-Западного региона 
	

	Поволжье
	г.Казань, г.Нижний Новгород, г.Самара, г.Саратов, г.Уфа
	

	
	Другие направления Поволжья
	

	Юг
	г.Волгоград, г.Краснодар, г.Ростов-на-Дону, г.Ставрополь
	

	
	г.Севастополь
	

	
	Крымский федеральный округ
	

	
	Другие направления Южного региона  
	

	Урал
	г.Екатеринбург, г.Пермь, г.Тюмень, г.Челябинск
	

	
	Другие направления Урала
	

	Сибирь
	г.Барнаул, г.Иркутск, г.Кемерово, г.Красноярск, г.Новосибирск
	

	
	Другие направления Сибири
	

	Дальний Восток
	г.Владивосток, г.Хабаровск
	

	
	Другие направления Дальнего Востока
	

	Европа (кроме стран Балтии)
	Европа (кроме мобильных сетей)


	

	
	Европа (мобильные сети)
	

	Америка
	Америка 1 (США, Канада)
	

	
	Америка 2 (другие страны)
	

	Азия
	Азия 1 (Япония, Ю.Корея, Тайвань, Тайланд, Вьетнам, Израиль)
	

	
	Азия 2 (Китай, Гонконг, Сингапур)
	

	
	Азия 3 (другие страны)
	

	Океания
	
	

	Африка
	
	

	Страны Балтии
	Страны Балтии (кроме мобильных сетей)
	

	
	Страны Балтии (мобильные сети)
	

	СНГ
	Украина
	

	
	Беларусь
	

	
	Молдова
	

	
	Казахстан
	

	
	Армения
	

	
	Азербайджан
	


	1
	2
	3

	
	Грузия
	

	
	Кыргызстан, Узбекистан, Таджикистан, Туркменистан
	

	
	Федеральные сотовые сети (за искл. Ярославской области)
	

	
	Глобальные спутниковые сети 
	


	АБОНЕНТ:
	ОПЕРАТОР:



	Генеральный директор

_________________________А.А. Никитин
	

	«____»___________ 201   г.
	«____»___________ 201   г.

	М.П.
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №3 

к Договору______________________

от «____»_______________2016 г.

Перечень обслуживаемых абонентских номеров
Лицевой счет №1: номера  
Лицевой счет №2: номера  

Лицевой счет №3: номера 

	АБОНЕНТ:
	ОПЕРАТОР:



	Генеральный директор

_________________________А.А. Никитин
	

	«____»___________ 201   г.
	«____»___________ 201   г.


