Лот №1 Проект

ДОГОВОР № __________                             
между ОАО «Славнефть-ЯНОС» и ____________________________ 

г. Ярославль







«___» __________ 2017 года

ОАО "Славнефть-ЯНОС", именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора Карпова Николая Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны и_______________________ в лице _______________________________, действующего на основании ________________, именуемое в дальнейшем Подрядчик, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Подрядчик принимает на себя обязательства по оказанию услуг по сервисному обслуживанию и ремонту средств КИПиА объектов ОАО «Славнефть-ЯНОС». 

Подрядчик в соответствии с Соглашением об уровне сервиса (далее – СУС), являющимся Приложением № 1 к настоящему Договору и его неотъемлемой частью, принимает на обслуживание средства КИПиА, находящиеся в зоне ответственности цеха № 15 ОАО «Славнефть-ЯНОС», следующих технологических объектов ОАО «Славнефть-ЯНОС: АВТ-3, АВТ-4, Битумная, Битурокс, Висбрекинг, ВТ-3, ВТ-6, ЭЛОУ-АТ4,  СНТНА Тит. 210/2, Изомалк, Л-35/6 с Л-24/300, КР-600 с Тит. 20/4, 1А-1М, Л-35/11, ЛГ-35/11, ЛИ-150, Л-24/6, ЛЧ-24/7, Тит.150, Гидрокрекинг с блоком УПМIII, водоблок тит.609, УПВ, УПВ-2, ГОБ, ГОДТ, ГНЭ, ГФУ, Мокрый катализ тит.43, РОСК, УПС, МТБЭ, РССС,  Сероочистка, УКФГ, 25/7, Реагентное хозяйство, Р/Х Т.105/1-6, Р/Х Т.97/1-3, Спецреагентное хозяйство, СХМ, КМ-2, Тит. 29, ЦВК-1, ЦВК-2, ЦВК-3, ППВП, Азотная станция тит.14,24, Водоблоки цеха № 12,  Водозабор, Конденсатная станция, Насосная тит.226/7, Очистные сооружения, Тит.250,251/1, Тит.225/8, Тит.227, Тит.229/5, Тит.251/25, Тит.257/106, Тит.262, Тит.263, Тит.351/2, Тит.351/3, Тит. 351/7, Тит.361 промконтур, Тит.364, ХВП, Цех 19, Штаб ГО, КСи РСН тит.330, Насосная тит.54/2, Парк масел тит.48, Парки смешения, Парки смешения тит. 175/6, пенотушение тит.26, Тит.46/1, Станция налива тит.173, Тит.46/2, Тит. 48, ТСП, ТСП тит.222/3, УТН,  здравпункт, а также зарегистрованное в АСУ-Метрология лабораторное оборудование цеха № 22 и ЦЗЛ в количестве указанном в Приложении 1 к Договору.   

Подрядчик выполняет следующие работы по: 

· сервисному обслуживанию средств КИП и А и лабораторного оборудования ОАО «Славнефть-ЯНОС» по графикам метрологического контроля и ТО, утвержденным Заказчиком;

· ремонту средств КИПиА и лабораторного оборудования ОАО «Славнефть-ЯНОС» по заявкам Заказчика своими силами, а также на заводе-изготовителе по требованию Заказчика;

· подготовке средств измерения Заказчика к поверке(калибровке) и лабораторного оборудования к поверке и аттестации;

· устранению отказов и настройке средств КИПиА на технологических объектах и лабораторного оборудования по заявкам Заказчика.

1.2 Объем работ определяется в Задании на работы (Приложение 2), являющемся неотъемлемой частью Договора.

1.3 Требования к качеству работ, порядок и правила их выполнения, а также сроки указываются в Соглашении об уровне сервиса (далее по тексту «СУС»), являющемся Приложением №1 к настоящему Договору. 

1.4  Подрядчик производит устранение отказов в работе обслуживаемых  средств КИП и А в рабочие дни с 8-00 до 17-00. В случае возникновения критических ситуаций, угрожающих развитием аварии специалисты Подрядчика, устраняют отказ обслуживаемого  средства КИП и А  по вызову дежурной службы КИП цеха №15 вне пределов указанного времени.

1.5  В случае увеличения (уменьшения) количества требующих обслуживания средств КИПиА и/или лабораторного оборудования Заказчик вправе поручить Подрядчику их сервисное обслуживание и ремонт (исключить из сервисного обслуживания и ремонта) посредством заключения дополнительного соглашения к Договору при условии, что для расчета стоимости работ по такому дополнительному соглашению будет применяться единичная расценка обслуживания одной единицы оборудования, предусмотренная п. 4.3. Договора, и стоимость работ по дополнительному соглашению не будет превышать 15% стоимости работ, предусмотренной п. 4.2 Договора.

1.6 Заказчик принимает на себя обязательства по приемке и оплате выполненных надлежащим образом работ в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим договором.

2. Порядок сдачи-приемки работ

2.1. Работы выполняются Подрядчиком поэтапно, при этом этапом выполнения работ признается календарный месяц (с первого по последнее число месяца включительно)

Ежемесячно, в течение 3-х рабочих дней, следующих за месяцем выполнения работ, Подрядчик предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки выполненных работ (далее по тексту - «Акт»), по форме Приложение № 3 к Договору.
2.2. Заказчик в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения Акта сдачи-приемки выполненных работ, направляет Подрядчику подписанный экземпляр, или мотивированный отказ от подписания Акта.
2.3. В случае направления Заказчиком мотивированного отказа от подписания Акта, Сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения (далее - «Акт доработок» (Приложение № 4 к Договору)). Выполнив своими силами и за свой счет работы, указанные в Акте доработок, Подрядчик вправе требовать подписания Заказчиком Акта за соответствующий отчетный период.

Счет-фактура предоставляется Подрядчиком Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта.

3. Обеспечение запасными частями и материалами

3.1.   Закупка запасных частей и  материалов, необходимых для осуществления  сервисного обслуживания и ремонта средств КИП и А и лабораторного оборудования осуществляется Заказчиком и Подрядчиком в соответствии с разделительной ведомостью.   
3.2. В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, Подрядчик составляет Акт проверки технического состояния (Приложение № 4 к СУС). Акт утверждается Заказчиком. На основании данного Акта Заказчик и Подрядчик выполняют указанные в нем мероприятия, включая приобретение необходимых дополнительных запасных частей и материалов. 
В случае приобретения запасных частей и материалов Заказчиком, они передаются Подрядчику для выполнения работ по Акту приема-передачи. После выполнения ремонта Подрядчиком примененные запасные части и материалы указываются в Акте сдачи-приемки выполненных работ за месяц. В случае применения материалов Заказчика их стоимость в Акте принимается равной 0 руб.
В случае приобретения материалов и запасных частей Подрядчиком, Подрядчик согласовывает стоимость приобретаемых материалов со службой снабжения Заказчика. Закупленные Подрядчиком запасные части и материалы (в том числе расходные) подлежат оплате Заказчиком и указываются в Акте сдачи-приемки выполненных работ за месяц с фактической стоимостью. Стоимость использованных при выполнении работ материалов и запасных частей Подрядчик обязуется подтверждать счетами на их приобретение.
3.3. В случае приобретения материалов Подрядчиком, Заказчик компенсирует Подрядчику расходы (в том числе транспортные) по закупке использованных запасных частей и материалов  в размере 10 % их стоимости.  Стоимость использованных при выполнении работ материалов и запасных частей Подрядчик обязуется подтверждать счетами на их приобретение. 
3.4. Расходы Подрядчика по оплате стоимости использованных при выполнении работ материалов и запасных частей с учетом компенсации расходов по п. 3.3. не могут превышать  50 000 000руб (пятьдесят миллионов рублей) с учетом НДС. 
4. Стоимость работ и порядок расчетов

4.1. Максимальная стоимость по настоящему Договору (с учетом запасных частей и материалов) на двухлетний период 2018-2019гг составляет _______________ руб. (сумма прописью). В том числе НДС 18% - ___________ руб. (сумма прописью). 
4.2. Стоимость работ по настоящему договору без учета запасных частей и материалов составляет ______________ руб.  (сумма прописью). В том числе НДС 18% - ________________ руб. (сумма прописью).
4.3. Средняя единичная расценка обслуживания одной единицы оборудования в месяц составляет ______________ рублей _____ копеек, включая НДС. НДС по ставке 18% составляет  __________ рублей _____ копеек. 

4.4. Ежемесячная стоимость работ, указанных в Приложениях №№ 2,3 к Договору без учета стоимости примененных материалов и запасных частей, составляет______________ рублей _____ копеек, включая НДС. НДС по ставке 18% составляет  __________ рублей _____ копеек. 
4.5. Расчет за оказанные в соответствующем месяце работы производится Заказчиком на расчетный счет Подрядчика в течение 90 (девяносто) календарных дней после получения подлинника счета-фактуры, выставляемого на основании подписанного Акта сдачи-приемки выполненных работ.

4.6. Обязательства Заказчика по оплате считаются надлежащим образом исполненными в момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. 
4.7. При передаче на обслуживание Подрядчику средств КИПиА вновь вводимых установок, а также новых средств КИПиА после проведения реконструкций и модернизаций стоимость работ по Договору подлежит пересмотру посредством заключения дополнительного соглашения в порядке, предусмотренном п. 1.5 Договора.
5. Обязанности ПОДРЯДЧИКА

В области обязательств по предмету договора Подрядчик обязан:

5.1.  выполнять работы в соответствии нормами действующего законодательства РФ в области обеспечения единства измерений и технического регулирования. 

5.2. Соблюдать требования Инструкций и Положений ОАО "Славнефть-ЯНОС" по эксплуатации, ремонту и регистрации и  средств КИП и А :

· Инструкция № 452 о порядке эксплуатации и ремонта средств КИПиА на объектах;
· Положение № 454 по эксплуатации сигнализаторов загазованности на установках и объектах ОАО "Славнефть-ЯНОС";
· Положение № 455 о ремонте взрывозащищенных средств контроля и автоматизации в цехе № 15;
· Инструкция № 456 по эксплуатации камерных уровнемеров на объектах ОАО "Славнефть-ЯНОС";
· Положение № 457 о порядке учета средств К и А, схем СБ и ПАЗ и порядке выполнения графиков метрологического контроля и надзора, текущего и капитального ремонтов, составления необходимой отчетной документации в ОАО "Славнефть-ЯНОС";
· Инструкция № 458 по эксплуатации, поверке и калибровке технических манометров на объектах ОАО "Славнефть-ЯНОС"; 

· Положение № 463 о проверке состояния (ревизии) защитных гильз термопреобразователей на ОАО "Славнефть-ЯНОС";

· Положение № 461 о взаимодействии ремонтно-механической службы и службы КИП и А при подготовке и выполнении работ капитального ремонта и дальнейшему обслуживанию закладных конструкций КИП и средств автоматизации, встраиваемых в трубопроводы и аппараты.

5.3. Инструкции по эксплуатации и ремонту оборудования, принимаемого в ремонт.

5.4. Подрядчик гарантирует качество выполненных работ и устанавливает на них гарантию с момента подписания акта выполненных работ Заказчиком сроком на - 1 год; на поставленные Подрядчиком запасные части и материалы - в соответствии со сроками, установленными заводом-изготовителем.

При выявлении дефектов в работе в течение гарантийного срока Подрядчик устраняет их безвозмездно в согласованные с Заказчиком сроки. Материалы, необходимые для гарантийного ремонта, Подрядчик приобретает за свой счет.
5.5. Подрядчик обязуется взять в аренду помещения и оборудование для производства работ, использовать их по прямому назначению и, после окончания срока действия договора или в случае его расторжения, вернуть  Заказчику по акту в исправном состоянии с учетом нормального износа. 
5.6. Подрядчик обязан оплатить услуги Заказчика (электроэнергия, подача воды, пара, вывоз мусора, предоставление транспорта и др.), а также суммы предъявленных Подрядчику пени и штрафов не позднее 20 числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг/предъявления пени и штрафов. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Заказчика.
5.7. Подрядчик по согласованию с Заказчиком обязуется приобретать материально-технические ресурсы (МТР), необходимые для выполнения полного объема работ по обслуживанию и ремонту, имеющие соответствующие сертификаты, технические паспорта и другие документы, удостоверяющие их качество.
В области охраны труда, охраны природы и промышленной безопасности Подрядчик обязан:
5.8. Соблюдать нормы действующего законодательства РФ, включая земельное законодательство, законодательство о природных ресурсах, о недрах, об охране окружающей среды, об охране труда, о промышленной и пожарной безопасности.
5.9. Соблюдать (в том числе обеспечить соблюдение работниками Подрядчика и субподрядчиков)  требования следующих локальных нормативных актов Заказчика:              

· Инструкции № 1 по общим правилам охраны труда, промышленной и пожарной безопасности на ОАО «Славнефть-ЯНОС»;

· Инструкции № 3 об общих правилах газобезопасности на территории ОАО «Славнефть-ЯНОС»;

· Инструкции № 10 по организации и безопасному производству ремонтных работ на объектах ОАО «Славнефть-ЯНОС»;

· Инструкции № 18 по охране труда при проведении работ на высоте;

· Инструкции № 22 по организации безопасного проведения газоопасных работ на ОАО «Славнефть-ЯНОС»;

· Инструкции № 69 по организации безопасного проведения огневых работ на ОАО «Славнефть-ЯНОС»;

· Инструкции № 135 по организации безопасного движения транспортных средств и пешеходов на территории ОАО «Славнефть-ЯНОС»;

· Правил № 404 производства земляных работ на территории ОАО «Славнефть-ЯНОС»;

· Положения № 547 по обращению с отходами на ОАО «Славнефть-ЯНОС»;

· Стандарта ОАО «Славнефть-ЯНОС» «Требования безопасности при выполнении работ подрядными организациями»;

· Правил экологической безопасности ОАО «Славнефть-ЯНОС»;

· Правил благоустройства и содержания территории ОАО «Славнефть-ЯНОС»;

· Памятки о действиях персонала при обнаружении подозрительных предметов;

· Положения о пропускном и внутриобъектовом режимах на территории ОАО «Славнефть-ЯНОС».

Названные локальные акты Подрядчик на момент подписания настоящего Договора получил и с ними ознакомлен.
5.10. Довести до сведения Работников требования указанных в пункте 5.9. Договора локальных нормативных актов Заказчика, проводить специальное обучение Работников соблюдению требований указанных документов, обеспечить соблюдение, контролировать знание и исполнение Работниками требований указанных документов при организации и выполнении работ на территории Заказчика. В частности, исключить появление Работников на территории Заказчика в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения.
5.11. Направлять на объекты Заказчика квалифицированных работников, обученных правилам безопасного выполнения работ, имеющих необходимые допуски для производства работ, аттестованных в области промышленной, экологической, энергетической и пожарной безопасности, прошедших проверку знаний по охране труда. По письменному требованию Заказчика представлять документы, подтверждающие обучение и аттестацию работников на право выполнения соответствующих работ.
5.12. Обеспечить выполнение всех необходимых мероприятий по промышленной безопасности, охране труда, окружающей среды, рациональному использованию природных ресурсов, по пожарной безопасности объекта, на котором выполняются работы.
5.13. Обеспечить привлекаемых к выполнению договора работников необходимыми (если требуется) спецодеждой, исправными средствами индивидуальной защиты, инструментом, оборудованием и приспособлениями; обеспечить применение работниками спецодежды, средств индивидуальной защиты во время выполнения работ и нахождения на объекте Заказчика (кроме зоны, отведенной для размещения бытовых помещений).
5.14. Соблюдать установленные законодательством требования безопасности при эксплуатации оборудования, используемого в ходе выполнения работ по договору.
5.15. Обеспечить безопасность дорожного движения на территории Заказчика в соответствии с требованиями Инструкции № 135 по организации безопасного движения транспортных средств и пешеходов на территории ОАО «Славнефть-ЯНОС». Осуществлять контроль соблюдения водителями Подрядчика и субподрядчиков, привлеченных Подрядчиком, Правил дорожного движения. В случае совершения дорожно-транспортного происшествия незамедлительно извещать Заказчика.
5.16. Назначить лиц из числа персонала Подрядчика ответственных за противопожарное состояние зданий и сооружений, используемых и расположенных на территории ОАО «Славнефть-ЯНОС». На дверях помещений вывесить таблички с указанием лиц, ответственных за противопожарное состояние и контактных телефонов указанных лиц.
5.17. До начала выполнения работ по настоящему договору Подрядчик обязуется за свой счет заключить договоры добровольного страхования от несчастных случаев своих и привлеченных работников, занятых выполнением работ по настоящему договору. Договоры должны быть заключены со страховой суммой не менее 400 000 рублей и, во всяком случае, включать в себя следующие риски;

-  смерть в результате несчастного случая;

- постоянной (полной) утраты трудоспособности в результате несчастного случая с установлением I, II, III групп инвалидности. По запросу Подрядчик обязан предоставить Заказчику заверенные копии указанных документов. Отсутствие договора страхования является основанием недопущения работника Подрядчика к выполнению работ с изъятием пропуска.
5.18. Незамедлительно информировать Заказчика обо всех инцидентах, авариях и несчастных случаях, организовывать их расследование в соответствии с требованиями государственных нормативно-технических и правовых актов, а также требованиями Заказчика. В обязательном порядке включать в комиссии  по расследованию представителя Заказчика.
5.19. Устранить выявленные Заказчиком нарушения требований настоящего раздела договора в сроки, установленные Заказчиком или согласованные с Заказчиком.
5.20. Подрядчик самостоятельно несет ответственность за допущенные им либо привлеченными к выполнению работ третьими лицами нарушения указанного в настоящем разделе законодательства и локальных актов Заказчика, включая оплату всех возможных штрафов и возмещение причиненного вреда. В случае если Заказчик был привлечен к ответственности за вышеуказанные нарушения Подрядчика (привлеченных Подрядчиком к выполнению работ третьих лиц), Подрядчик обязуется не позднее 15 дней со дня получения соответствующего требования Заказчика возместить Заказчику все причиненные этим убытки.
5.21. Подрядчик не вправе выполнять указания Заказчика, если это может привести к нарушению требований, обязательных для сторон, по охране труда и окружающей среды, промышленной и пожарной безопасности.

Прочие обязательства Подрядчика:

5.22. Обеспечить сдачу Заказчику пропусков, выданных работникам Подрядчика и субподрядчиков, не позднее дня, следующего за днем окончания срока действия соответствующего пропуска, или за днем увольнения работника - в зависимости от того, что наступит раньше.
5.23. Подрядчик обязуется не осуществлять въезд техники на газоны без согласования с цехами, ответственными за состояние закрепленных планшетов, и цехом № 23 ОАО «Славнефть-ЯНОС». В случае нарушения Подрядчик обязуется восстановление нарушенных покрытий производить за счет собственных средств.
5.24. Если аварии, инциденты и несчастные случаи, произошедшие на территории Заказчика, произошли по причинам, связанным с Подрядчиком или привлеченным им субподрядчиком, Подрядчик обязуется возместить Заказчику причиненные убытки, в том числе убытки (расходы) в виде сумм, подлежащих выплате работникам Заказчика и иным лицам в соответствии с законодательством, коллективным договором  либо  локальными  актами  Заказчика.
5.25. Заказчик не несет ответственности за причинение вреда имуществу или здоровью, травмы, увечья или смерть любого работника Подрядчика или третьего лица, привлеченного к выполнению работ, произошедшие не по вине Заказчика, а также в случае нарушения ими правил охраны  труда  или  промышленной  безопасности.
5.26. Подрядчик обязан рационально использовать необходимые ресурсы (электроэнергию, воду, пар и т.д.) при выполнении работ по настоящему договору.
5.27. Подрядчик обязан приложить к договору копии  документов, подтверждающих аттестацию ответственных лиц в области промышленной безопасности.
5.28. Подрядчик возмещает все убытки, причинённые Заказчику в связи с производством работ по данному договору.
5.29. По окончании выполнения работ либо при прекращении действия настоящего договора освободить предоставленные для выполнения работ по настоящему договору помещения и территорию Заказчика не позднее 10 (десяти) рабочих дней после соответственно окончания выполнения работ или прекращения действия договора.
5.30. В случае нарушения предусмотренного пунктом 5.29. срока освобождения помещения и/или территории Заказчика более чем на 10 рабочих дней Заказчик вправе после письменного уведомления Подрядчика продать его имущество, возместив из полученной суммы расходы на хранение, расходы на реализацию имущества, суммы неустоек и прочие расходы и требования к Подрядчику (при их наличии). При этом до реализации имущества Подрядчика оно может быть вывезено Заказчиком с его территории и передано на хранение третьему лицу. Условия продажи имущества Подрядчика, в т.ч. цена, определяются Заказчиком самостоятельно. Реализация имущества Подрядчика производится путем подачи объявления в средстве массовой информации по выбору Заказчика и заключения договора купли-продажи с первым обратившимся лицом. Если в течение 10 рабочих дней со дня опубликования объявления заявок на приобретение имущества не поступит, Заказчик вправе утилизировать имущество Подрядчика с отнесением на последнего расходов на утилизацию.

6. Обязанности Заказчика

6.1. Заказчик обязан своевременно до начала выполнения работ передавать Подрядчику необходимую техническую документацию, оборудование, заявки.

6.2. Заказчик обязан обеспечить установленные нормативами безопасные условия труда на объектах на момент передачи их Подрядчику для выполнения работ, предусмотренных договором.

6.3. Заказчик обязуется передать в аренду Подрядчику помещения и оборудование, необходимые для исполнения обязательств по настоящему договору.

6.4. Заказчик обязуется оплачивать выполненные надлежащим образом работы в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим договором.

6.5. Заказчик должен предоставлять Подрядчику информацию, необходимую для выполнения работ, обеспечить доступ сотрудников Подрядчика к оборудованию Заказчика в соответствии с настоящим договором.

6.6. В случае отказа Заказчика от исполнения договора, Заказчик проводит проверку и оценку работ, выполненных до момента отказа, в том числе по объему и качеству, с оформлением соответствующего акта.

6.7. Заказчик должен своевременно доводить до Подрядчика все вносимые за период действия Договора изменения в документацию СМК.

7.  Расторжение договора

7.1. Заказчик вправе в любое время до выполнения работ в полном объеме отказаться от исполнения договора, оплатив Подрядчику работы, выполненные им до получения извещения об отказе Заказчика от исполнения договора. Оплата работ, оказанных Подрядчиком до получения извещения Заказчика, производится последним в срок не более 10 (десяти) банковских дней с даты получения Заказчиком оригинала счета-фактуры, выставленного после проверки и оценки работ и подписания соответствующего акта сдачи-приемки работ.

7.2. Право Заказчика, предусмотренное п. 8.1, носит безусловный характер (в том числе не обусловлено исполнением Заказчиком своей обязанности по оплате Подрядчику работ, фактически выполненных им до получения уведомления Заказчика) и реализуется во внесудебном порядке. Моментом расторжения договора в случае одностороннего отказа Заказчика от его исполнения следует считать момент получения Подрядчиком соответствующего извещения Заказчика (если иной срок не указан в извещении).

7.3. Заказчик вправе в соответствии со ст. 715 ГК РФ отказаться от Договора во внесудебном порядке в связи с нарушением Подрядчиком своих обязательств по Договору, в связи с нарушением начального и конечного сроков выполнения работ, а также некачественным выполнением работ, несоблюдением требований раздела 5 Договора «Обязанности Подрядчика». В этом случае Заказчик вправе потребовать возмещения Подрядчиком причиненных убытков. 

7.4. Подрядчик не вправе отказаться от исполнения договора при наличии обстоятельств, предусмотренных п. 1 ст. 719 ГК РФ.

7.5. В случае досрочного расторжения настоящего Договора по любым основаниям Подрядчик производит передачу информации по выполнению работ по сервисному обслуживанию, подготовке к поверке (калибровке) средств измерения и лабораторного оборудования технологических объектов ОАО «Славнефть-ЯНОС» третьему лицу, указанному Заказчиком, в порядке и в сроки, установленные протоколом, подписанным Заказчиком, Подрядчиком и таким третьим лицом.

8.  Ответственность сторон
8.1. За ненадлежащее выполнение обязательств по Договору, в том числе нарушение Подрядчиком сроков, графика выполнения работ, качества, сроков устранения недостатков по замечаниям и претензиям Заказчика, зафиксированное в Акте о выявлении недостатков (Приложение № 5 к Договору), Подрядчик несет материальную ответственность.

8.2. За каждый установленный Заказчиком факт ненадлежащего выполнения Подрядчик обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Подрядчик выплачивает Заказчику штраф в размере 10 000 (десять тысяч) рублей.

8.3. Заказчик за просрочку платежей свыше 10 (десяти) банковских дней несет ответственность перед Подрядчиком в размере 0,01% от просроченной суммы за каждый день просрочки, но не более 5% от просроченной суммы.

8.4. В случае нарушения Подрядчиком, требований пунктов 5.8 – 5.9 настоящего Договора Подрядчик обязуется уплатить Заказчику штраф в размере, определяемом согласно Приложению № 6 к Договору.

8.5. В случае несвоевременной сдачи пропусков работниками Подрядчика и субподрядчиков, Подрядчик выплачивает Заказчику штраф в размере 1500 рублей за каждый несданный пропуск.

8.6. В случае нарушения предусмотренного пунктом 5.29. срока освобождения  помещения и/или территории Заказчика Подрядчик уплачивает Заказчику за время просрочки неустойку в размере  5 000 руб. за каждый день просрочки.

8.7. В случае расторжения настоящего Договора по вине Подрядчика, в том числе по основаниям, предусмотренным п 7.3 Договора, Подрядчик уплачивает Заказчику штраф в размере 20% от стоимости работ, указанной в п. 4.2 Договора.
8.8. С момента передачи Заказчиком оборудования и материалов Подрядчику, Подрядчик несет ответственность за их сохранность. По окончании работы Подрядчик обязан оплатить выставленные Заказчиком счета за оставшиеся у него неиспользованные материалы Заказчика или произвести возврат неиспользованных материалов на склад Заказчика.

8.9. Подрядчик самостоятельно несет ответственность за допущенные им либо привлеченными им третьими лицами нарушения, указанные в статье 5 договора, включая оплату всех возможных штрафов и возмещение причиненного вреда. В случае если Заказчик был привлечен к ответственности за вышеуказанные нарушения Подрядчика, последний обязуется не позднее 5 рабочих дней со дня получения соответствующего требования Заказчика возместить Заказчику все причиненные этим убытки.

8.10. При наличии вины Подрядчика за аварии, инциденты и несчастные случаи, произошедшие на территории Заказчика, Подрядчик обязуется возместить Заказчику причиненные убытки, в том числе убытки (расходы) в виде сумм, подлежащих выплате работникам Заказчика и иным лицам в соответствии с законодательством, коллективным договором либо локальными актами Заказчика.

8.11.  Подрядчик несет ответственность за происшедшее в результате выполнения работ загрязнение почв, несанкционированное загрязнение сточных вод, выброс загрязняющих веществ в атмосферу.

8.12. Заказчик не несет ответственности за причинение вреда имуществу или здоровью, травмы, увечья или смерть любого работника Подрядчика или третьего лица, привлеченного Подрядчиком, произошедшие не по вине Заказчика, а также в случае нарушения ими правил охраны труда или промышленной безопасности.

8.13. В случае неполного или некачественного выполнения работ по договору, в результате чего:

- либо часть работ выполнялась  или переделывалась Подрядчиком или иным лицом после сдачи результата работ Заказчику,

- либо имел место простой или останов объекта, или авария, или инцидент, или производственная неполадка,

Подрядчик уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1 % от стоимости работ по п.4.4. договора, но не менее 10 000 руб. в день за каждый день выполнения таких работ и/или за каждый полный или неполный день простоя или останова объекта, а всего (независимо от количества таких дней) не менее 50 000 руб.
8.14. Заказчик вправе взыскать предусмотренные настоящим Договором штрафные санкции путем зачета встречных однородных требований и уменьшения таким образом сумм, подлежащих выплате Подрядчику. Зачет допускается не ранее истечения срока, предусмотренного п. 9.3 Договора для рассмотрения претензии.
9.  Прочие условия

9.1. Изменения и дополнения настоящего договора могут производиться только в письменной форме по согласованию Сторон.

9.2. Передача прав и обязанностей по настоящему договору третьим лицам допускается только при наличии предварительного письменного согласия другой Стороны.

9.3. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. Стороны устанавливают, что все возможные требования и претензии по настоящему договору в случае их направления должны быть рассмотрены Сторонами в течении 15 (пятнадцати) дней с момента направления претензий. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Ярославской области.

9.4. При наступлении после подписания настоящего Договора чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, влекущих невозможность полного или частичного исполнения любой из Сторон обязательств по настоящему Договору(включая, но не ограничиваясь следующим перечнем: стихийные бедствия любого рода, войны, военные операции любого характера, блокады, забастовки и другие обстоятельства непреодолимой силы), срок обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.
Если эти обстоятельства будут продолжаться более 90 дней, то Заказчик и Подрядчик имеют право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору.
9.5. При исполнении обязательств по договору стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.

При исполнении своих обязательств по договору стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования законодательства о противодействии легализации  (отмыванию)  доходов,  полученных  преступным  путём.

В случае возникновения у стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи договора, сторона должна уведомить другую сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

В письменном уведомлении сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи договора Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих положения законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём.

В случае нарушения одной стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящей статье действий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате  такого  расторжения.
9.6. При закрытии договора в 30-дневный срок Стороны составляют двусторонний акт сверки с обязательным указанием факта выполнения обеими Сторонами всех условий.
9.7. Все юридически значимые извещения (заявления, уведомления, требования, претензии и т.п.) должны направляться по адресам Сторон, указанным в настоящем Договоре, и приобретают юридическую силу с момента доставки адресату. Извещения могут направляться Стороной также по адресу официальной регистрации, указанному в ЕГРЮЛ на момент направления.
9.8. В случае изменения контактного адреса Сторона в течение 5 дней обязана известить об этом другую Сторону. На Сторону, нарушившую данную обязанность, возлагаются все неблагоприятные последствия и риски отсутствия у контрагента актуальной информации об адресе для направления соответствующих заявлений. В частности, все юридически значимые сообщения считаются доставленными, а их юридические последствия – возникшими при условии доставки по предыдущему доведенному до отправителя адресу получателя.
9.9. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до  31 декабря 2019 года, по расчетам до полного их урегулирования. Начало выполнения работ по договору - «_01_»_января_2018 года.

9.10. Необходимость индексации стоимости работ по данному Договору (в соответствии с индексом роста цен) определяется ежегодно дополнительными соглашением между Сторонами, но не более одного раза в год. В случае если стороны не согласуют стоимость работ на следующий год, действие договора прекращается.

11. Приложения

11.1. К настоящему договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью: 

Приложение № 1 Соглашение об уровне сервиса.
Приложение № 2 Задание на работы.
Приложение № 3 Акт сдачи-приемки выполненных работ.

Приложение № 4 Акт доработок

Приложение № 5 Акт выявления недостатков. 
Приложение № 6 Шкала штрафных санкций в области ПБ, ОТ и ОС.

12. Адреса и реквизиты Сторон

	ЗАКАЗЧИК

оАО «Славнефть-ЯНОС»


	ПОДРЯДЧИК
_________________________
 

	Генеральный директор

ОАО «Славнефть-ЯНОС»

__________________Н.В.Карпов
	____________________


М.П.







М.П.

Приложение № 1 к Договору №___ 

от «____»_______________201__г.

СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ СЕРВИСА (СУС)
СУС устанавливает объем и уровни технического обслуживания нижеуказанного оборудования в рамках настоящего договора.

На сервисное обслуживание передаются  средства КИПиА и лабораторное оборудование в количестве 80 504 шт. в соответствии с Таблицей 1.
Таблица 1.
	СИ теплофизические и температурные

	
	Преобразователи термоэлектрические (термопары) – 8 047 шт.

	
	Термопреобразователь сопротивления –  3 465 шт.

	
	Преобразователи температурные с унифицированным выходом – 471 шт.

	
	Защитные гильзы –   7 097 шт.

	
	Термометры биметаллические –   1 010 шт.

	
	Термометры манометрические  –   37 шт.

	 дилатометрические
	Термометры  дилатометрические – 18


	
	Сигнализатор температуры –   23 шт.

	
	Пирометры –    7  шт.

	СИ давления

	
	Преобразователи  ДИ с электрическим выходным сигналом –  7 269 шт. (из  них  47  с  РМ)

	
	Преобразователи ДИ с пневматическим выходным сигналом –  266 шт.

	
	Пневмоповторители –   275 шт.

	
	Дифманометры с электрическим выходным сигналом – 3 468 шт. (из  них  31  с  РМ)

	
	Дифманометры с пневматическим выходным сигналом – 320 шт.

	
	Дифманометры показывающие –   24 шт.

	
	Многопараметрические датчики –   18 шт.

	
	Реле давления –    135 шт.

	
	Манометры –  11 857  шт. (технические,  кислородные,   термоманометры,  специальные,  

	
	контрольные,   U- образные)

	
	Манометры  с РМ – 1040 шт.

	
	Манометры  деформационные  образцовые – 69 шт.

	
	Сигнализаторы  давления – 289 шт.

	
	Манометры грузопоршневые –   19 шт.

	СИ уровня

	
	Уровнемеры  буйковые с электрическим выходным сигналом –  1 267 шт.

	
	Уровнемеры  буйковые  с пневматическим выходным сигналом –  315 шт.

	
	Уровнемеры поплавковые –45 шт.

	
	Уровнемеры радарные – 992 шт.


	
	Уровнемеры  радиоизотопные -6 шт.

	
	Сигнализаторы уровня –   3 080 шт.

	
	Датчик-реле уровня –   6 шт.

	Приборы контроля погасания пламени

	
	Датчики погасания пламени –   1652 шт.

	СИ радиоэлектронные и электроизмерительные

	
	Потенциометры и мосты автоматические – 5 шт.

	
	Измеритель-регулятор – 73 шт.

	
	Преобразователи измерительные – 313 шт.

	
	Блоки сопряжения –154  шт.

	
	Барьеры (мВ/мА; мА/мА) – 19 929 шт.

	
	Преобразователи Р/I – 1 081 шт.

	
	Преобразователи I/Р – 486 шт.

	
	Секундомеры – 78 шт.

	Пневматические вторичные приборы

	
	Вторичные пневм. приборы показывающие – 23 шт.

	
	Регулирующие  блоки  и  реле – 2

	СИ оптические

	
	Фотометры фотоэлектрические – 14 шт.

	
	Спектрофотометры – 21 шт

	
	Рефрактометры – 3 шт.

	СИ  измерения  массы

	
	Весы  и  гири  - 228 шт.  (лабораторные,  настольные,  образцовые)

	
	Весы  автомобильные – 2 шт.

	СИ образцовые

	
	Образцовые СИ – 354 шт.

	СИ  расхода

	
	Расходомеры  вихревые –   475 шт.

	
	Расходомеры  массовые –  296 шт.

	
	Расходомеры  масляные –  6 шт.

	
	Расходомеры  ультразвуковые – 90 шт.

	
	Расходомеры  электромагнитные – 83 шт.

	
	Расходомеры  магнитоиндукционные – 9 шт.

	
	Расходомеры  акустические –  4 шт.

	
	Счетчик  жидкостной – 9 шт.



	
	Ротаметры – 116 шт.

	
	Сигнализаторы  расхода – 49 шт.

	
	ИГСУ – 65 шт.

	
	Комплексы  измерения  массы – 32 шт.

	
	Теплосчетчики – 5 шт.

	
	Трубка  напорная – 3 шт.

	
	Средства  для  поверки  и  калибровки – 17 шт.

	СИ  физико-химического  состава  и  свойств  веществ

	
	Лабораторные  СИ  и  оборудование – 763 шт. 

	
	Газоанализаторы –624 шт.

	
	Сигнализаторы  загазованности – 2529 шт.

	
	Приборы  качества  промышленные – 30 (хроматографы,  вискозиметры, плотномеры)

	
	Промышленные рН-метры -18 шт.

	
	Гигрометры промышленные -43 шт.

	
	Промышленные  кондуктометры – 17 шт. 

	
	Прибор  для  определения  алкоголя – 7 шт.

	Дополнительное оборудование КИПиА (прочее)

	
	Вспомогательное оборудование

	
	Блоки питания БПМ220/24

	
	Блоки питания PS2500/3500

	Системы измерительно-управляющие для учета и управления резервуарными парками

	
	Система TRL/2 фирмы «SAAB Rosemount Tank Control» - 1 шт.

	
	Система Tank Gauging фирмы «E+H GmbH+Co.KG» - 1 шт.


 Итого:     80 504 шт.
1. КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ ПРИБОРЫ .
1.1 СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
И РЕМОНТ КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ ПРИБОРОВ И АВТОМАТИКИ (КИПиА)
1.1.1
Описание услуги
1.1.1.1
Цель оказания услуги
· Обеспечение безотказной работы КИПиА на технологических объектах в
соответствии с действующими технологическими регламентами.
· Минимизация рисков при эксплуатации опасных производственных объектов.
· Оптимизация затрат на обслуживание КИПиА.
1.1.1.2
Результат услуги
· Бесперебойная работа КИПиА технологических объектов в соответствии с
действующими технологическими регламентами.
· Мониторинг текущего состояния КИПиА, анализ отказов (дефектов).
1.1.2 Состав услуги

	
	Составляющая услуги

	1
	Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиком. 

	2
	Проведение настройки СИ в рамках подготовки к поверке(калибровки)

	3
	Проведение ремонтов средств КИП и А по заявкам Заказчика

	4
	Работа в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика (настройка, корректировка)

	5
	Снятие СИ с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика


1.1.3 Описание составляющих услуги 

1.1.3.1 Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР 
Регламентные работы по аппаратной части включают в себя: проверку внешнего вида, маркировки и соответствие записей в формуляре параметрам прибора; проверку технических и метрологических характеристик; проверку параметров безопасности; очистку корпусов, замену элементов питания; тестирование встроенных аккумуляторов; замену рабочих жидкостей, перемещение приборов и т.д. Полный объем регламентных работ для конкретных моделей приборов описывается в ремонтно-эксплуатационной документации на средства КИП и А. 

Действия персонала подрядчика, проведенные с СИ, записываются в формуляр непосредственным исполнителем работ. Использование материалов и запасных частей осуществляется в соответствии с условиями договора. 
В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.

1.1.3.2 Проведение настройки СИ в рамках подготовки к поверке(калибровке)

При поступлении СИ для проведения регламентных работ, непосредственно после их проведения проводится настройка СИ на параметры, указанные в формуляре (если таковой имеется) или указанные в базе «АСУ-Метрология». После проведения настройки работник Подрядчика ставит в известность представителя метрологической лаборатории Заказчика о готовности СИ к проведению поверки(калибровки). Поверка(калибровка) СИ, входящих в область аккредитации, проводится поверителем(калибровщиком) метрологической лаборатории Заказчика. В случае необходимости поверки СИ, не входящих в область аккредитации, Заказчик организует сдачу СИ в поверку поверителю соответствующей аккредитованной организации. Передача прошедших калибровку(поверку) СИ от Подрядчика Заказчику осуществляется на технологических объектах Заказчика.
1.1.3.3 Проведение ремонтов средств КИП и А по заявкам Заказчика

При возникновении неисправностей средств КИП и А, выхода их из строя или нарушений нормальной работы необходимо проведение ремонта. Для этого представитель Заказчика оформляет заявку на ремонт, а также заказ на ремонт в соответствии с Положением № 457. Заявку принимает и регистрирует представитель Подрядчика. На основе анализа производится диагностика причины отказа (дефекта) и выявляется способ решения проблемы. Отказ (дефект) анализируется специалистом Подрядчика, и принимаются меры к его устранению. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). Перемещение средства КИП и А в ремонт и на установку фиксируется метрологической лабораторией Заказчика. Демонтаж неисправного средства КИП и А с позиции организует Заказчик. Заказчик организует доставку неисправного средства КИП и А в ремонтную мастерскую и обратно на установку после проведения ремонта. Передача прошедших калибровку(поверку) СИ от Подрядчика Заказчику осуществляется на технологических объектах Заказчика.
В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.

Подрядчик анализирует причины возникновения каждого отказа (дефекта) и сообщает Заказчику рекомендации по предотвращению повторных возникновений отказов (дефектов).
1.1.3.4 
Работа в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

Работы в порядке текущей эксплуатации производятся Подрядчиком по заявке специалиста Заказчика. К ним относятся изменения параметров настройки и проверка работы СИ по месту установки, не требующие капитальных затрат. При необходимости к заявке могут прилагаться документы, подробно описывающие суть требуемых изменений. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). При невозможности выполнить заявку, Подрядчик информирует об этом Заказчика с указанием причин отказа в обслуживании.
Выдача информации по работе КИПиА, присутствие специалистов Подрядчика на технологическом объекте в заданное время, посещение совещаний и т.п. производится по устной заявке Заказчика.

1.1.3.5 Снятие СИ с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика

Вышедшие из строя, устаревшие и непригодные к дальнейшей эксплуатации СИ подлежат снятию с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика. Снятие с регистрации осуществляется Подрядчиком в соответствии с Положением № 457 по заявке Заказчика 

При снятии с регистрации, Подрядчик осуществляет контроль наличия драгметаллов в демонтируемом оборудовании. Снятые с регистрации средства КИП и А передаются Заказчику по Описи (Приложение №2 к СУС) Инвентаризацию драгметаллов, содержащихся в оборудовании, и оформление документов проводит Заказчик. Подрядчик согласно заявке осуществляет извлечение комплектующих изделий, содержащих драгметаллы, и их передачу Заказчику по Акту передачи (Приложение №3 к СУС)

1.1.4 Уровни обслуживания
	Наименование параметра
	Уровни обслуживания

	
	Критический
	Высокий
	Стандартный

	Время предоставления услуги
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00, и согласованного времени проведения регламентных работ или устранения отказов

	Максимальное время реакции на возникновение отказа (дефекта)
	0,5 часа
	15 часов
	15 часов

	Максимальное время устранения отказа (дефекта)
	3 часа
	20 часов
	24 часа

	Максимальное время выполнения запроса на обслуживание 
	120 часов
	120 часов
	120 часов


1.1.5
Особые условия
1.1.5.1
Со стороны Заказчика.
Услуга считается оказанной с оговоренными параметрами качества при соблюдении следующих требований:
· Подрядчик обеспечен проектной документацией.
· Обеспечены условия эксплуатации оборудования согласно документации, поставляемой с оборудованием.
· Подрядчик своевременно извещен об изменениях, вносимых в работу технологических объектов и имеющих отношение к деятельности Подрядчика.
1.1.5.2
Со стороны Подрядчика.
Подрядчик, при приеме средств КИП и А на обслуживание, вправе потребовать сертификаты на материалы и оборудование, исполнительную документацию, лицензионные ключи и конфигурацию программного обеспечения в полном объеме.
В случае невозможности устранения неисправности своими силами, Подрядчик уведомляет об этом Заказчика и согласует с ним дальнейшие действия.
Подрядчик не может гарантировать оказание услуги с оговоренными параметрами качества при нарушении следующих условий:
· регистрация отказов (дефектов) и запросов на обслуживание производится Подрядчиком;
· обеспечение доступа персонала Подрядчика в помещения, в которых размещено оборудование, в период оказания услуги;
· Оформление сопровождающих документов на доставку оборудования осуществляется Заказчиком в соответствии с установленным порядком ввоза-вывоза материальных ценностей на предприятии Заказчика.
Если устранение неисправности оборудования требует проведения крупного или дорогостоящего ремонта, Подрядчик направляет Заказчику Акт проверки технического состояния   оборудования (Приложение № 4 к СУС) и согласует дальнейшие действия. 
1.1.5.3 Другие условия
Сроки проведения работ, не оговоренных в регламентных работах, приводящие к временной недоступности по данной услуге, должны быть согласованы с Заказчиком за исключением экстренных и аварийных ситуаций. Подрядчик должен иметь информацию об обнаруженных экстренных и аварийных ситуациях не позднее 10 минут с момента их обнаружения. О данных ситуациях Подрядчику сообщает персонал Заказчика.
•
Согласованное с Заказчиком время на проведение регламентных работ, при проведении которых доступ к услуге временно прекращается, не считать временем недоступности услуги.
· Временные рамки всех уровней обслуживания не гарантируются при эксплуатации оборудования, назначенный срок службы которого истек Истечение назначенного срока службы не должно уменьшать приоритетность устранения отказа/дефекта, запроса на обслуживание.
При устранении отказов (дефектов), связанных с проведением аварийно-восстановительных работ во внерабочее время (ночное, выходные, праздничные дни), транспорт предоставляет Заказчик.
2. ВЕСЫ И ВЕСОИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ СИСТЕМЫ 
2.1 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ВЕСОВ И ВЕСОИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ СИСТЕМ 
Услуга обеспечивает техническое обслуживание весов на объектах Заказчика.
2.1.1 Описание услуги
2.1.1.1
Цель оказания услуги
· Обеспечение безотказной работы весов и весоизмерительных систем.
· Оптимизация затрат на обслуживание весов и весоизмерительных систем.
2.1.1.2
Результат услуги
· Бесперебойная работа весов и  весоизмерительных систем.
· Мониторинг текущего состояния весов и весоизмерительных систем, анализ отказов.
2.1.2 Состав услуги
	1
	Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР. 

	2
	Проведение настройки весов в рамках подготовки к поверке(калибровки)

	3
	Проведение ремонтов весов и весоизмерительных систем  по заявкам Заказчика

	4
	Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

	5
	Снятие СИ с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика


2.1.3 Описание составляющих услуги
2.1.3.1 Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР 
Регламентные работы по аппаратной части включают в себя: проверку внешнего вида, маркировки и соответствие записей в формуляре параметрам прибора; проверку параметров безопасности; замену расходных материалов и уплотнений; проверку технических и метрологических характеристик; перемещение образцовых гирь, участие в прогрузке весов и т.д. Полный объем регламентных работ описывается в ремонтно-эксплуатационной документации на конкретные модели весов и весоизмерительных системы специальных технологических.

Действия персонала подрядчика, проведенные с СИ, записываются в формуляр непосредственным исполнителем работ. Использование расходных материалов и запасных частей осуществляется в соответствии с условиями договора. 
В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.

2.1.3.2 Проведение настройки весоизмерительных систем в рамках подготовки к поверке (калибровке)

Непосредственно после окончания выполнения регламентных работ проводится настройка весоизмерительных систем и  весов  на параметры, указанные в формуляре (если таковой имеется) или указанные в базе «АСУ-Метрология». После проведения настройки работник Подрядчика ставит в известность представителя Заказчика о готовности оборудования к проведению поверки (калибровки). Представитель Заказчика организует сдачу весоизмерительных систем и весов в поверку поверителю соответствующей аккредитованной организации. 

2.1.3.3 Проведение ремонтов весоизмерительных систем и весов по заявкам Заказчика

При возникновении неисправностей весоизмерительных систем и весов, выхода их из строя или нарушений нормальной работы, требующих проведения ремонта, представитель Заказчика оформляет заявку на ремонт, а также заказ на ремонт в соответствии с Положением № 457. Заявку принимает и регистрирует представитель Подрядчика. На основе анализа производится диагностика причины отказа (дефекта) и выявляется способ решения проблемы. Отказ (дефект) анализируется специалистом Подрядчика, и принимаются меры к его устранению. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). Демонтаж неисправных весоизмерительных систем и весов или их частей с позиции организует Подрядчик. Заказчик организует доставку неисправных весоизмерительных систем и весов или их частей в ремонтную мастерскую и обратно на объект после проведения ремонта. 

В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.

Подрядчик анализирует причины возникновения каждого отказа (дефекта) и сообщает Заказчику рекомендации по предотвращению повторных возникновений отказов (дефектов).

2.1.3.4 
Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

Работы по устранению отказов (дефектов) производятся Подрядчиком в порядке текущей эксплуатации по заявке специалиста Заказчика. К ним относятся изменения параметров настройки и проверка работы весоизмерительных систем весов специальных технологических, не требующие капитальных затрат по месту установки. При необходимости к заявке могут прилагаться документы, подробно описывающие суть требуемых изменений. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). При невозможности выполнить заявку, Подрядчик информирует об этом Заказчика с указанием причин отказа в обслуживании.
Выдача информации по работе весоизмерительных систем весов специальных технологических, присутствие специалистов Подрядчика на технологическом объекте в заданное время, посещение совещаний и т.п. производится по устной заявке Заказчика.

2.1.3.5 Снятие с регистрации весоизмерительных систем весов специальных технологических в метрологической лаборатории Заказчика

Вышедшие из строя, устаревшие и непригодные к дальнейшей эксплуатации весоизмерительные системы и весы подлежат снятию с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика. Снятие с регистрации осуществляется лицом, ответственным за эксплуатацию,  в соответствии с Положением № 457. 

Инвентаризацию,  сдачу драгметаллов, содержащихся в оборудовании, и оформление документов проводит Заказчик. Подрядчик согласно заявке может осуществлять извлечение комплектующих изделий, содержащих драгметаллы, и их передачу Заказчику по Акту передачи (Приложение №3 к СУС)

2.1.4 Уровни обслуживания
	Наименование параметра
	Уровни обслуживания

	
	Критический
	Высокий
	Стандартный

	Время предоставления услуги
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00, и согласованного времени проведения регламентных работ или устранения отказов

	Время поддержки пользователей
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00

	Максимальное время реакции на возникновение отказа (дефекта)
	0,5 часа
	15 часов
	15 часов

	Максимальное время устранения отказа (дефекта)
	3 часа
	20 часов
	24 часа

	Максимальное время выполнения запроса на обслуживание 
	120 часов
	120 часов
	120 часов


2.1.5 Особые условия
2.1.5.1
Со стороны Заказчика.
Услуга считается оказанной с оговоренными параметрами качества при соблюдении следующих требований:
· Подрядчик обеспечен проектной документацией.
· Обеспечены условия эксплуатации оборудования согласно документации, поставляемой с оборудованием.
· Подрядчик своевременно извещен об изменениях, вносимых в работу технологических объектов и имеющих отношение к деятельности Подрядчика.
· Подрядчик обеспечен необходимым набором образцовых грузов, грузоподъемными и транспортными средствами для прогрузки весов для выполнении регламентных работ и подготовки оборудования к поверке (калибровке).
2.1.5.2
Со стороны Подрядчика
Подрядчик, при приеме объектов на техническое обслуживание, вправе потребовать сертификаты на материалы и оборудование, исполнительную документацию в полном объеме.
Устранение отказов (дефектов) оборудования проводится Подрядчиком по месту установки оборудования или на территории соответствующего подразделения Подрядчика. В случае выявления дефектов оборудования, которые не могут быть устранены на территории Заказчика, оно доставляется для проведения обследования и ремонтных работ на территорию Подрядчика.
В случае невозможности устранения неисправности своими силами, Подрядчик уведомляет об этом Заказчика и согласует с ним дальнейшие действия.
Подрядчик не может гарантировать оказание услуги с оговоренными параметрами качества при нарушении следующих условий:
· регистрация отказов (дефектов) и запросов на обслуживание производится Подрядчиком;
· обеспечение доступ персонала Подрядчика в помещения, в которых размещено оборудование, в период оказания услуги;
· запасное оборудование предоставляется Заказчиком в соответствии с
проектными требованиями и спецификацией Подрядчика;
· оформление сопровождающих документов на доставку оборудования осуществляется Заказчиком в соответствии с установленным порядком
ввоза-вывоза материальных ценностей на предприятии Заказчика;
Если устранение неисправности оборудования требует проведения крупного или дорогостоящего ремонта, Подрядчик направляет Заказчику Акт проверки технического состояния   оборудования (Приложение № 4 к СУС) и согласует дальнейшие действия.
2.1.5.3 Другие условия
Сроки проведения работ, не оговоренных в регламентных работах, приводящие к временной недоступности по данной услуге, должны быть согласованы с Заказчиком за исключением экстренных и аварийных ситуаций. Представитель Подрядчика должен иметь информацию об обнаруженных экстренных и аварийных ситуациях не позднее 10 минут с момента их обнаружения. О данных ситуациях представителю Подрядчика сообщает персонал Заказчика.
· согласованное с Заказчиком время на проведение регламентных работ, при проведении которых доступ к услуге временно прекращается, не считать временем недоступности услуги;
· временные рамки всех уровней обслуживания не гарантируются при эксплуатации оборудования, назначенный срок службы которого истек.
Истечение назначенного срока службы не должно уменьшать приоритетность устранения отказа/дефекта, запроса на обслуживание. 
При устранении отказов (дефектов), связанных с проведением аварийно-восстановительных работ во внерабочее время (ночное, выходные, праздничные дни), транспорт предоставляет Заказчик.
3 АВТОМОБИЛЬНЫЕ ВЕСЫ

3.1 ТЕХНИЧЕСКОЕ АВТОМОБИЛЬНЫХ ВЕСОВ
3.1.1
Описание услуги
3.1.1.1
Цель оказания услуги
· обеспечение безотказной работы автомобильных весов; 
· оптимизация затрат на обслуживание автомобильных весов.
3.1.1.2
Результат услуги
· бесперебойная работа автомобильныхвесов в соответствии с действующими технологическими регламентами;
· автоматический обмен данными по линиям связи с устройством
тензометрическим;
· мониторинг текущего состояния работы автомобильных весов, анализ отказов (дефектов).
3.1.2
Состав услуги

3.1.3 Описание составляющих услуги

	
	Составляющая услуги

	1
	Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР. 

	2
	Проведение настройки весов в рамках подготовки к поверке(калибровки)

	3
	Проведение ремонтов по заявкам Заказчика

	4
	Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

	5
	Снятие СИ с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика


3.1.3.1 Проведение регламентных работ и текущих ремонтов согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР
Регламентные работы по аппаратной части включают в себя проверку эксплуатационных условий и параметров, таких как температурный режим работы, состояние тензодатчиков,  платформы и приямка, замену опорных пальцев, уплотнительных колец и пластин скольжения, очистку и смазку опорных поверхностей на фундаменте, проверку прочности фиксации кабелей оборудования в кабельных вводах, участие в  прогрузке образцовыми грузами массой до 60 тонн.

Техническое обслуживание автомобильных весов производится, исходя из правил эксплуатации оборудования, установленных предприятием-изготовителем. 

Действия персонала подрядчика, проведенные с СИ, записываются в формуляр (при его наличии) непосредственным исполнителем работ. Использование расходных материалов и запасных частей осуществляется в соответствии с условиями договора. 
В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.
В случае не предоставления Заказчиком образцового, грузоподъемного и транспортного оборудования или отказа Заказчика от проведения работ в установленные сроки, Стороны согласовывают новые сроки проведения работ.

3.1.3.2 Проведение настройки автомобильных весов в рамках подготовки к поверке (калибровке)

Непосредственно после окончания выполнения регламентных работ проводится настройка автомобильных весов на параметры, указанные в формуляре (если таковой имеется) или указанные в базе «АСУ-Метрология». После проведения настройки работник Подрядчика ставит в известность представителя Заказчика о готовности оборудования к проведению поверки (калибровки). Представитель Заказчика организует сдачу автомобильных весов в поверку поверителю соответствующей аккредитованной организации.

3.1.3.3 Проведение ремонтов автомобильных весов по заявкам Заказчика

При возникновении неисправностей автомобильных весов, выхода их из строя или нарушений нормальной работы, требующих проведение ремонта, представитель Заказчика оформляет заявку на ремонт, а также заказ на ремонт в соответствии с Положением № 457. Заявку принимает и регистрирует представитель Подрядчика. На основе анализа производится диагностика причины отказа (дефекта) и выявляется способ решения проблемы. Отказ (дефект) анализируется специалистом Подрядчика, и принимаются меры к его устранению. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). 

В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.
Подрядчик анализирует причины возникновения каждого отказа (дефекта) и сообщает Заказчику рекомендации по предотвращению повторных возникновений отказов (дефектов).
3.1.3.4
Работы в порядке текущей эксплуатации.
Работы в порядке текущей эксплуатации производятся Подрядчиком по заявке специалиста Заказчика. К ним относятся изменения параметров настройки и проверка работы автомобильных весов, не требующие капитальных затрат по месту установки. При необходимости к заявке могут прилагаться документы, подробно описывающие суть требуемых изменений. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). При невозможности выполнить заявку, Подрядчик информирует об этом Заказчика с указанием причин отказа в обслуживании.

Выдача информации по работе автомобильных весов, присутствие специалистов Подрядчика на технологическом объекте в заданное время, посещение совещаний и т.п. производится по заявке Заказчика

3.1.3.5 Снятие с регистрации автомобильных весов в метрологической лаборатории Заказчика

Вышедшие из строя, устаревшие и непригодные к дальнейшей эксплуатации автомобильные весы подлежат снятию с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика. Снятие с регистрации осуществляется лицом, ответственным за эксплуатацию, в соответствии с Положением № 457.
При снятии с регистрации, лицо, ответственным за эксплуатацию,  осуществляет контроль наличия драгметаллов в демонтируемом оборудовании. Инвентаризацию драгметаллов, содержащихся в оборудовании, и оформление документов проводит Заказчик. Подрядчик согласно заявке может осуществлять извлечение комплектующих изделий, содержащих драгметаллы, и их передачу Заказчику по Акту передачи (Приложение №3 к СУС)

3.1.4 Уровни обслуживания
	Наименование параметра
	Уровни обслуживания

	
	Критический
	Высокий
	Стандартный

	Время предоставления услуги
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00, и согласованного времени проведения регламентных работ или устранения отказов

	Время поддержки пользователей
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00

	Максимальное время реакции на возникновение отказа (дефекта)
	0,5 часа
	15 часов
	15 часов

	Максимальное время устранения отказа (дефекта)
	3 часа
	20 часов
	24 часа

	Максимальное время выполнения запроса на обслуживание 
	120 часов
	120 часов
	120 часов


3.1.5 Особые условия
3.1.5.1
Со стороны Заказчика.
Услуга считается оказанной с оговоренными параметрами качества при соблюдении следующих требований:
· подрядчик обеспечен проектной документацией;
· обеспечены условия эксплуатации оборудования согласно документации, поставляемой с оборудованием;
· подрядчик своевременно извещен об изменениях, вносимых в работу технологических объектов и имеющих отношение к деятельности Подрядчика;
3.1.5.2
Со стороны Подрядчика.
Подрядчик, при приеме объектов на техническое обслуживание, вправе потребовать сертификаты на материалы и оборудование, исполнительную документацию в полном объеме.
Устранение отказов (дефектов) оборудования проводится Подрядчиком по месту установки оборудования или на территории соответствующего подразделения Подрядчика. В случае выявления дефектов оборудования, которые не могут быть устранены на территории Заказчика, оно доставляется для проведения обследования и ремонтных работ на территорию Подрядчика.
В случае невозможности устранения неисправности своими силами, Подрядчик уведомляет об этом Заказчика и согласует с ним дальнейшие действия.
Подрядчик не может гарантировать оказание услуги с оговоренными параметрами качества при нарушении следующих условий:
· регистрация отказов (дефектов) и запросов на обслуживание производится Подрядчиком;
· обеспечен доступ персонала Подрядчика в помещения, в которых размещено оборудование, в период оказания услуги;
· запасное оборудование предоставляется Заказчиком в соответствии с проектными требованиями и спецификацией Подрядчика;
· оформление сопровождающих документов на доставку оборудования осуществляется Заказчиком в соответствии с установленным порядком ввоза-вывоза материальных ценностей на предприятии Заказчика;
Если устранение неисправности оборудования требует проведения крупного или дорогостоящего ремонта, Подрядчик направляет Заказчику Акт проверки технического состояния   оборудования (Приложение № 4 к СУС) и согласует дальнейшие действия.
3.1.5.3 Другие условия
Сроки проведения работ, не оговоренных в регламентных работах, приводящие к временной недоступности по данной услуге, должны быть согласованы с Заказчиком за исключением экстренных и аварийных ситуаций. Ответственный представитель  Подрядчика должен иметь информацию об обнаруженных экстренных и аварийных ситуациях не позднее 10 минут с момента их обнаружения. О данных ситуациях ответственному лицу Подрядчика сообщает персонал Заказчика.

· согласованное с Заказчиком время на проведение регламентных работ, при проведении которых доступ к услуге временно прекращается, не считать временем недоступности услуги;
· временные рамки всех уровней обслуживания не гарантируются при эксплуатации оборудования, назначенный срок службы которого истек; Истечение назначенного срока службы не должно уменьшать приоритетность устранения отказа/дефекта, запроса на обслуживание.
При устранении отказов (дефектов), связанных с проведением аварийно-восстановительных работ во внерабочее время (ночное, выходные, праздничные дни), транспорт предоставляет Заказчик.
4. РАСХОДОМЕРНЫЕ КОМПЛЕКСЫ, РАСХОДОМЕРЫ, СЧЁТЧИКИ, СИГНАЛИЗАТОРЫ РАСХОДА ЖИДКИХ И ГАЗООБРАЗНЫХ СРЕД.
4.1 Сервисное обслуживание и ремонт расходомерных комплексов, расходомеров, счётчиков, сигнализаторов расхода на жидкие и газообразные среды 

4.1.1
Описание услуги

Услуга обеспечивает техническое обслуживание, ремонт, подготовку к поверке (калибровке) приборов расхода, счетчиков, комплексов коммерческого учета, ИГСУ, сигнализаторов измерения расхода газообразных и жидких сред (далее – приборов расхода) на объектах Заказчика.
4.1.1.1
Цель оказания услуги
· обеспечение безотказной работы приборов расхода на технологических объектах в соответствии с действующими технологическими регламентами.
· минимизация рисков при эксплуатации опасных производственных объектов.
· оптимизация затрат на обслуживание приборов расхода.
4.1.1.2
Результат услуги
· бесперебойная работа приборов расхода на технологических объектах в соответствии с действующими технологическими регламентами.
· мониторинг текущего состояния приборов расхода на технологических объектах, анализ отказов (дефектов).
4.1.2 Состав услуги

	
	Составляющая услуги

	1
	Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР и технического обслуживания (ТО). 

	2
	Проведение настройки приборов расхода в рамках подготовки к поверке (калибровки)

	3
	Проведение ремонтов приборов расхода по заявкам Заказчика

	4
	Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

	5
	Снятие СИ с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика


4.1.3 Описание составляющих услуги 

4.1.3.1 Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР и технического обслуживания (ТО).

Регламентные работы описывается в ремонтно-эксплуатационной документации на приборы расхода. При проведении периодического ТО выполняется проверка эксплуатационных условий и параметров, температурный режим работы, расход и давление рабочей среды, состояния индикаторов, регулировка чувствительности, напряжений и токов сигнальных цепей и цепей питания, других, указанных в эксплуатационной документации параметров. Кроме этого выполняется протяжка разъемов, соединений и замена элементов, оставшийся срок службы которых меньше периода ППР.

Действия персонала подрядчика, проведенные с СИ, записываются в формуляр непосредственным исполнителем работ. Использование расходных материалов и запасных частей осуществляется в соответствии с условиями договора
В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.

4.1.3.2 Проведение настройки СИ в рамках подготовки к поверке (калибровке)

При поступлении СИ для проведения регламентных работ, непосредственно после их проведения проводится настройка СИ на параметры, указанные в формуляре (если таковой имеется) или указанные в базе «АСУ-Метрология». После проведения настройки работник Подрядчика ставит в известность представителя метрологической лаборатории Заказчика о готовности СИ к проведению поверки (калибровки). Поверка (калибровка) СИ, входящих в область аккредитации, проводится поверителем (калибровщиком) метрологической лаборатории Заказчика. В случае необходимости поверки СИ, не входящих в область аккредитации, Заказчик организует сдачу СИ в поверку поверителю соответствующей аккредитованной организации. 

4.1.3.3 Проведение ремонтов приборов расхода по заявкам Заказчика

При возникновении неисправностей приборов расхода, выхода их из строя или нарушений нормальной работы необходимо проведение ремонта. Для этого представитель Заказчика оформляет заявку на ремонт, а также заказ на ремонт в соответствии с Положением № 457. Заявку принимает и регистрирует представитель Подрядчика. На основе анализа производится диагностика причины отказа (дефекта) и выявляется способ решения проблемы. Отказ (дефект) анализируется специалистом Подрядчика, и принимаются меры к его устранению. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). Перемещение приборов расхода в ремонт и на установку фиксируется метрологической лабораторией Заказчика. Демонтаж неисправного прибора расхода с позиции организует Заказчик. Заказчик организует доставку неисправного прибора расхода в ремонтную мастерскую и обратно на установку после проведения ремонта. 

В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.
Подрядчик анализирует причины возникновения каждого отказа (дефекта) и сообщает Заказчику рекомендации по предотвращению повторных возникновений отказов (дефектов).

4.1.3.4 
Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

Работы в порядке текущей эксплуатации производятся Подрядчиком по заявке специалиста Заказчика. К ним относятся изменения параметров настройки и проверка работы СИ по месту установки, не требующие капитальных затрат. При необходимости к заявке могут прилагаться документы, подробно описывающие суть требуемых изменений. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). При невозможности выполнить заявку, Подрядчик информирует об этом Заказчика с указанием причин отказа в обслуживании.

Выдача информации по работе Приборов расхода, присутствие специалистов Подрядчика на технологическом объекте в заданное время, посещение совещаний и т.п. производится по устной заявке Заказчика.

4.1.3.5 Снятие СИ с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика

Вышедшие из строя, устаревшие и непригодные к дальнейшей эксплуатации СИ подлежат снятию с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика. Снятие с регистрации осуществляется Подрядчиком в соответствии с Положением № 457 по заявке Заказчика 

При снятии с регистрации, Подрядчик осуществляет контроль наличия драгметаллов в демонтируемом оборудовании. Снятые с регистрации СИ передаются Заказчику по Описи (Приложение №2 к СУС) Инвентаризацию драгметаллов, содержащихся в оборудовании, и оформление документов проводит Заказчик. Подрядчик согласно заявке осуществляет извлечение комплектующих изделий, содержащих драгметаллы, и их передачу Заказчику по Акту передачи (Приложение №3 к СУС)

4.1.4 Уровни обслуживания
	Наименование параметра
	Уровни обслуживания

	
	Критический
	Высокий
	Стандартный

	Время предоставления услуги
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00, и согласованного времени проведения регламентных работ или устранения отказов

	Время поддержки пользователей
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00

	Максимальное время реакции на возникновение отказа (дефекта)
	0,5 часа
	15 часов
	15 часов

	Максимальное время устранения отказа (дефекта)
	3 часа
	20 часов
	24 часа

	Максимальное время выполнения запроса на обслуживание 
	120 часов
	120 часов
	120 часов


4.1.5
Особые условия
4.1.5.1
Со стороны Заказчика.
Услуга считается оказанной с оговоренными параметрами качества при соблюдении следующих требований:
· подрядчик обеспечен проектной документацией.
· обеспечены условия эксплуатации оборудования согласно документации, поставляемой с оборудованием.
· подрядчик своевременно извещен об изменениях, вносимых в работу технологических объектов и имеющих отношение к деятельности Подрядчика.
4.1.5.2 Со стороны Подрядчика. 

Подрядчик, при приеме приборов расхода на обслуживание, вправе потребовать сертификаты на материалы и оборудование, исполнительную документацию, лицензионные ключи и конфигурацию программного обеспечения в полном объеме.
Устранение отказов (дефектов) оборудования проводится Подрядчиком по месту установки оборудования или на территории соответствующего подразделения Подрядчика. В случае выявления дефектов оборудования, которые не могут быть устранены по месту установки, Заказчик производит демонтаж  и доставку оборудования на территорию Подрядчика для проведения обследования и ремонтных работ.
В случае невозможности устранения неисправности своими силами, Подрядчик уведомляет об этом Заказчика и согласует с ним дальнейшие действия.
Подрядчик не может гарантировать оказание услуги с оговоренными параметрами качества при нарушении следующих условий:
· регистрация отказов (дефектов) и запросов на обслуживание производится Подрядчиком;
· обеспечение доступа персонала Подрядчика в помещения, в которых размещено оборудование, в период оказания услуги;
· наличие у Заказчика необходимого количества лицензий на программное обеспечение;
· контроль и распределение количества используемых лицензий осуществляется Заказчиком;
· оформление сопровождающих документов на доставку оборудования осуществляется Заказчиком в соответствии с установленным порядком ввоза-вывоза материальных ценностей на предприятии Заказчика.
Если устранение неисправности оборудования требует проведения крупного или дорогостоящего ремонта, Подрядчик направляет Заказчику Акт проверки технического состояния   оборудования (Приложение № 4 к СУС) и согласует дальнейшие действия.
4.1.5.3 Другие условия
Сроки проведения работ, не оговоренных в регламентных работах, приводящие к временной недоступности по данной услуге, должны быть согласованы с Заказчиком за исключением экстренных и аварийных ситуаций. Подрядчик должен иметь информацию об обнаруженных экстренных и аварийных ситуациях не позднее 10 минут с момента их обнаружения. О данных ситуациях Подрядчику сообщает персонал Заказчика.

•
согласованное с Заказчиком время на проведение регламентных работ, при проведении которых доступ к услуге временно прекращается, не считать временем недоступности услуги;
· временные рамки всех уровней обслуживания не гарантируются при эксплуатации оборудования, назначенный срок службы которого истек Истечение назначенного срока службы не должно уменьшать приоритетность устранения отказа/дефекта, запроса на обслуживание.
При устранении отказов (дефектов), связанных с проведением аварийно-восстановительных работ во внерабочее время (ночное, выходные, праздничные дни), транспорт предоставляет Заказчик.
5. ПРОМЫШЛЕННЫЕ ПОТОЧНЫЕ ПРОГРАММНО АППАРАТНЫЕ КОМПЛЕКСЫ (ПАК) ПО АНАЛИЗУ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ, ГАЗОАНАЛИТИЧЕСКИЕ КОМПЛЕКСЫ, ПРИБОРЫ ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИХ ИЗМЕРЕНИЙ (ФХИ). 
К поточным промышленным программным комплексам, газоаналитическим комплексам и приборам физико-химических измерениям (ФХИ) относятся следующие типы оборудования:

	ПАК по анализу качества продукции.

	Газоаналитический комплекс 

	Анализатор 

	Газоанализатор

	Гигрометр

	Кондуктомер

	РН-метр

	Плотномер

	Хроматограф

	Вискозиметр


5.1 СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПАК ПО АНАЛИЗУ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ, ПРИБОРОВ ФХИ ПОТОЧНЫХ
5.1.1
Описание услуги

Услуга обеспечивает техническое обслуживание на промышленных ПАК по анализу качества продукции, приборов ФХИ поточных на объектах заказчика.
5.1.1.1
Цель оказания услуги
· обеспечение безотказной работы поточных ПАК по анализу качества продукции, газоаналитических комплексов и приборов ФХИ на технологических объектах в соответствии с действующими технологическими регламентами;
· минимизация рисков при эксплуатации опасных производственных объектов;

· оптимизация затрат на обслуживание поточных ПАК по анализу качества продукции, газоаналитических комплексов и приборов ФХИ.

5.1.1.2
Результат услуги
· бесперебойная работа поточных ПАК по анализу качества продукции, газоаналитических комплексов и приборов ФХИ технологических объектов в соответствии  с действующими технологическими регламентами;
· мониторинг текущего состояния поточных ПАК по анализу качества продукции, газоаналитических комплексов и приборов ФХИ, анализ отказов (дефектов).
5.1.2 Состав услуги

	
	Составляющая услуги

	1
	Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР и ТО. 

	2
	Проведение настройки СИ в рамках подготовки к поверке(калибровки)

	3
	Проведение ремонтов поточных ПАК по анализу качества продукции, газоаналитических комплексов и приборов ФХИ по заявкам Заказчика

	4
	Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

	5
	Снятие СИ с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика


5.1.3 Описание составляющих услуги 

5.1.3.1 Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР и ТО.
Регламентные работы по аппаратной части включают в себя: проверку внешнего вида, маркировки и соответствие записей в формуляре параметрам прибора; проверку технических и метрологических характеристик; проверку параметров безопасности; и т.д. Полный объем регламентных работ для конкретных моделей поточных ПАК по анализу качества продукции, газоаналитических комплексов и приборов ФХИ описывается в ремонтно-эксплуатационной документации. При выполнении ТО также выполняется очистка системных блоков, мониторов, оборудования и шкафов с аналитическим оборудованием от пыли и загрязнений, замена элементов, оставшийся срок службы которых меньше периода ППР, баллонов с ПГС-ГСО и газом носителем.

Действия персонала подрядчика, проведенные с СИ, записываются в формуляр непосредственным исполнителем работ. Использование расходных материалов и запасных частей осуществляется в соответствии с условиями договора. 

В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.
Регламентные работы по программному обеспечению поточных ПАК по анализу качества продукции, газоаналитических комплексов и приборов ФХИ включают в себя установку необходимых обновлений, резервное копирование конфигурации, хранение резервных копий, администрирование.

5.1.3.2 Проведение настройки ПАК и приборов ФХИ в рамках подготовки к поверке(калибровке)

При поступлении ПАК и приборы ФХИ для проведения регламентных работ, непосредственно после их проведения проводится настройка ПАК и приборы ФХИ на параметры, указанные в формуляре (если таковой имеется) или указанные в базе «АСУ-Метрология». После проведения настройки работник Подрядчика ставит в известность представителя метрологической лаборатории Заказчика о готовности ПАК и приборы ФХИ к проведению поверки(калибровки). Поверка(калибровка) ПАК и приборы ФХИ, входящих в область аккредитации, проводится поверителем(калибровщиком) метрологической лаборатории Заказчика. В случае необходимости поверки ПАК и приборы ФХИ, не входящих в область аккредитации, Заказчик организует сдачу ПАК и приборы ФХИ в поверку поверителю соответствующей аккредитованной организации. 

5.1.3.3 Проведение ремонтов ПАК и приборов ФХИ по заявкам Заказчика

При возникновении неисправностей поточных ПАК по анализу качества продукции, газоаналитических комплексов и приборов ФХИ, выхода их из строя или нарушений нормальной работы необходимо проведение ремонта. Для этого представитель Заказчика оформляет заявку на ремонт, а также заказ на ремонт в соответствии с Положением № 457. Заявку принимает и регистрирует представитель Подрядчика. На основе анализа производится диагностика причины отказа (дефекта) и выявляется способ решения проблемы. Отказ (дефект) анализируется специалистом Подрядчика, и принимаются меры к его устранению. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). Перемещение поточные ПАК по анализу качества продукции, газоаналитические комплексы и приборы ФХИ  в ремонт и на установку фиксируется метрологической лабораторией Заказчика. Демонтаж оборудования неисправных поточных ПАК по анализу качества продукции, газоаналитических комплексов и приборов ФХИ с позиции организует Заказчик. Заказчик организует доставку неисправного оборудования в ремонтную мастерскую и обратно на установку после проведения ремонта. 

В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.
Подрядчик анализирует причины возникновения каждого отказа (дефекта) и сообщает Заказчику рекомендации по предотвращению повторных возникновений отказов (дефектов).
5.1.3.4 
Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

Работы в порядке текущей эксплуатации производятся Подрядчиком по заявке специалиста Заказчика. К ним относятся изменения параметров настройки и проверка работы ПАК и приборов ФХИ по месту установки, а также регламентные работы, не требующие капитальных затрат. При необходимости к заявке могут прилагаться документы, подробно описывающие суть требуемых изменений. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). При невозможности выполнить заявку, Подрядчик информирует об этом Заказчика с указанием причин отказа в обслуживании.

Выдача информации по работе поточных ПАК по анализу качества продукции, газоаналитических комплексов и приборов ФХИ, присутствие специалистов Подрядчика на технологическом объекте в заданное время, посещение совещаний и т.п. производится по устной заявке Заказчика.

5.1.3.5 Снятие ПАК и приборов ФХИ с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика

Вышедшие из строя, устаревшие и непригодные к дальнейшей эксплуатации ПАК и приборы ФХИ подлежат снятию с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика. Снятие с регистрации осуществляется лицом, ответственным за эксплуатацию в соответствии с Положением № 457 по заявке Заказчика 

При снятии с регистрации, лицо, ответственное за эксплуатацию, осуществляет контроль наличия драгметаллов в демонтируемом оборудовании. Снятые с регистрации ПАК и приборы ФХИ передаются Заказчику по Описи (Приложение №2 к СУС) Инвентаризацию драгметаллов, содержащихся в оборудовании, и оформление документов проводит Заказчик. Подрядчик согласно заявке может осуществлять извлечение комплектующих изделий, содержащих драгметаллы, и их передачу Заказчику по Акту передачи (Приложение №3 к СУС)

5.1.4 Уровни обслуживания
	Наименование параметра
	Уровни обслуживания

	
	Критический
	Высокий
	Стандартный

	Время предоставления услуги
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00, и согласованного времени проведения регламентных работ или устранения отказов

	Время поддержки пользователей
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00

	Максимальное время реакции на возникновение отказа (дефекта)
	0,5 часа
	15 часов
	15 часов

	Максимальное время устранения отказа (дефекта)
	3 часа
	20 часов
	24 часа

	Максимальное время выполнения запроса на обслуживание 
	120 часов
	120 часов
	120 часов


5.1.5
Особые условия
5.1.5.1
Со стороны Заказчика.
Услуга считается оказанной с оговоренными параметрами качества при соблюдении следующих требований:
· подрядчик обеспечен проектной документацией;
· обеспечены условия эксплуатации оборудования согласно документации, поставляемой с оборудованием;
· подрядчик своевременно извещен об изменениях, вносимых в работу технологических объектов и имеющих отношение к деятельности Подрядчика.
5.1.5.2
Со стороны Подрядчика.
Подрядчик, при приеме ПАК и приборов ФХИ  на обслуживание, вправе потребовать сертификаты на материалы и оборудование, исполнительную документацию, лицензионные ключи и конфигурацию программного обеспечения в полном объеме.
Устранение отказов (дефектов) оборудования проводится Подрядчиком по месту установки оборудования или на территории соответствующего подразделения Подрядчика. В случае выявления дефектов оборудования, которые не могут быть устранены по месту установки, Заказчик производит демонтаж и доставку оборудования на территорию Подрядчика для проведения обследования и ремонтных работ и обратно.
В случае невозможности устранения неисправности своими силами, Подрядчик уведомляет об этом Заказчика и согласует с ним дальнейшие действия.
Подрядчик не может гарантировать оказание услуги с оговоренными параметрами качества при нарушении следующих условий:
· регистрация отказов (дефектов) и запросов на обслуживание производится Подрядчиком;
· обеспечение доступа персонала Подрядчика в помещения, в которых размещено оборудование, в период оказания услуги;
· наличие у Заказчика необходимого количества лицензий на программное обеспечение;
· контроль и распределение количества используемых лицензий осуществляется Заказчиком;
· оформление сопровождающих документов на доставку оборудования осуществляется Заказчиком в соответствии с установленным порядком ввоза-вывоза материальных ценностей на предприятии Заказчика.
Если устранение неисправности оборудования требует проведения крупного или дорогостоящего ремонта, Подрядчик направляет Заказчику Акт проверки технического состояния   оборудования (Приложение № 4 к СУС) и согласует дальнейшие действия.
5.1.5.3 Другие условия
Сроки проведения работ, не оговоренных в регламентных работах, приводящие к временной недоступности по данной услуге, должны быть согласованы с Заказчиком за исключением экстренных и аварийных ситуаций. Подрядчик должен иметь информацию об обнаруженных экстренных и аварийных ситуациях не позднее 10 минут с момента их обнаружения. О данных ситуациях Подрядчику сообщает персонал Заказчика.

•
согласованное с Заказчиком время на проведение регламентных работ, при проведении которых доступ к услуге временно прекращается, не считать временем недоступности услуги;
· временные рамки всех уровней обслуживания не гарантируются при эксплуатации оборудования, назначенный срок службы которого истек. Истечение назначенного срока службы не должно уменьшать приоритетность устранения отказа/дефекта, запроса на обслуживание.
При устранении отказов (дефектов), связанных с проведением аварийно-восстановительных работ во внерабочее время (ночное, выходные, праздничные дни), транспорт предоставляет Заказчик.
6. АВТОМАТИЧЕСКИЕ СТАЦИОНАРНЫЕ НЕПРЕРЫВНОДЕЙСТВУЮЩИЕ СИГНАЛИЗАТОРЫ ДОВЗРЫВООПАСНЫХ КОНЦЕНТРАЦИЙ ГАЗОВ И ПАРОВ, ПДК ВРЕДНЫХ ВЕЩЕСТВ В ВОЗДУХЕ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПОМЕЩЕНИЙ И РАБОЧИХ ЗОН НАРУЖНЫХ УСТАНОВОК ОПАСНОГО ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ОБЪЕКТА (далее - сигнализаторы ДВК и ПДК).
6.1 Сервисное обслуживание и ремонт сигнализаторов ДВК и ПДК.

6.1.1
Описание услуги

Услуга обеспечивает техническое обслуживание, ремонт, подготовку к поверке (калибровке) приборов на объектах Заказчика.
6.1.1.1
Цель оказания услуги
· обеспечение безотказной работы сигнализаторов ДВК и ПДК на технологических объектах в соответствии с действующими технологическими регламентами;
· минимизация рисков при эксплуатации опасных производственных объектов;
· оптимизация затрат на обслуживание сигнализаторов ДВК и ПДК.
6.1.1.2
Результат услуги
· бесперебойная работа сигнализаторов ДВК и ПДК на технологических объектах в соответствии с действующими технологическими регламентами;
· мониторинг текущего состояния сигнализаторов ДВК и ПДК на технологических объектах, анализ отказов (дефектов).
6.1.2 Состав услуги

	
	Составляющая услуги

	1
	Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР и ежемесячного ТО. 

	2
	Проведение настройки сигнализаторов ДВК и ПДК в рамках подготовки к поверке (калибровки)

	3
	Проведение ремонтов сигнализаторов ДВК и ПДК по заявкам Заказчика

	4
	Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

	5
	Снятие СИ с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика


6.1.3 Описание составляющих услуги 

6.1.3.1 Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками ППР и ТО.

Регламентные работы описывается в ремонтно-эксплуатационной документации на сигнализаторы ДВК и ПДК,  а также в Положении № 454 по эксплуатации сигнализаторов загазованности на установках и объектах ОАО "Славнефть-ЯНОС". При проведении ежемесячного ТО выполняется проверка эксплуатационных условий и параметров, состояния индикаторов, напряжений и токов сигнальных цепей и цепей питания, других, указанных в эксплуатационной документации параметров, регулировка чувствительности. Кроме этого выполняется протяжка разъемов, соединений и замена элементов, оставшийся срок службы которых меньше периода ППР. Графики ежемесячного ТО сигнализаторов ПДК и ДВК разрабатываются Подрядчиком и утверждаются Заказчиком.
Действия персонала подрядчика, проведенные с СИ, записываются в формуляр непосредственным исполнителем работ. Использование расходных материалов и запасных частей осуществляется в соответствии с условиями договора. 

В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.

6.1.3.2 Проведение настройки сигнализаторов ПДК и ДВК в рамках подготовки к поверке(калибровке) 
При поступлении сигнализаторов ПДК и ДВК для проведения регламентных работ, непосредственно после их проведения проводится настройка сигнализаторов ПДК и ДВК на параметры, указанные в формуляре (если таковой имеется) или указанные в базе «АСУ-Метрология». После проведения настройки работник Подрядчика ставит в известность представителя метрологической лаборатории Заказчика о готовности сигнализаторов ПДК и ДВК к проведению поверки (калибровки). Поверка (калибровка) сигнализаторов ПДК и ДВК, входящих в область аккредитации, проводится поверителем (калибровщиком) метрологической лаборатории Заказчика. В случае необходимости поверки сигнализаторов ПДК и ДВК, не входящих в область аккредитации, Заказчик организует сдачу сигнализаторов ПДК и ДВК в поверку поверителю соответствующей аккредитованной организации. 

6.1.3.3 Проведение ремонтов сигнализаторов ДВК и ПДК по заявкам Заказчика
При возникновении неисправностей сигнализаторов ДВК и ПДК, выхода их из строя или нарушений нормальной работы необходимо проведение ремонта. Для этого представитель Заказчика оформляет заявку на ремонт, а также заказ на ремонт в соответствии с Положением № 457. Заявку принимает и регистрирует представитель Подрядчика. На основе анализа производится диагностика причины отказа (дефекта) и выявляется способ решения проблемы. Отказ (дефект) анализируется специалистом Подрядчика, и принимаются меры к его устранению. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). Перемещение сигнализаторов ДВК и ПДК в ремонт и на установку фиксируется метрологической лабораторией Заказчика. Демонтаж неисправного сигнализатора ДВК (ПДК) с позиции организует Заказчик. Заказчик организует доставку неисправного сигнализатора ДВК (ПДК) в ремонтную мастерскую и обратно на установку после проведения ремонта. 

В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.
Подрядчик анализирует причины возникновения каждого отказа (дефекта) и сообщает Заказчику рекомендации по предотвращению повторных возникновений отказов (дефектов).

6.1.3.4 
Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

Работы в порядке текущей эксплуатации производятся Подрядчиком по заявке специалиста Заказчика. К ним относятся изменения параметров настройки и проверка работы сигнализаторов ПДК и ДВК по месту установки, не требующие капитальных затрат. При необходимости к заявке могут прилагаться документы, подробно описывающие суть требуемых изменений. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). При невозможности выполнить заявку, Подрядчик информирует об этом Заказчика с указанием причин отказа в обслуживании.
Выдача информации по работе сигнализаторов ДВК и ПДК, присутствие специалистов Подрядчика на технологическом объекте в заданное время, посещение совещаний и т.п. производится по устной заявке Заказчика.

6.1.3.5 Снятие сигнализаторов ПДК и ДВК с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика

Вышедшие из строя, устаревшие и непригодные к дальнейшей эксплуатации СИ подлежат снятию с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика. Снятие с регистрации осуществляется Подрядчиком в соответствии с Положением № 457 по заявке Заказчика 

При снятии с регистрации, Подрядчик осуществляет контроль наличия драгметаллов в демонтируемом оборудовании. Снятые с регистрации СИ передаются Заказчику по Описи (Приложение №2 к СУС) Инвентаризацию драгметаллов, содержащихся в оборудовании, и оформление документов проводит Заказчик. Подрядчик согласно заявке осуществляет извлечение комплектующих изделий, содержащих драгметаллы, и их передачу Заказчику по Акту передачи (Приложение №3 к СУС)

6.1.4 Уровни обслуживания
	Наименование параметра
	Уровни обслуживания

	
	Критический
	Высокий
	Стандартный

	Время предоставления услуги
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00, и согласованного времени проведения регламентных работ или устранения отказов

	Время поддержки пользователей
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00

	Максимальное время реакции на возникновение отказа (дефекта)
	0,5 часа
	15 часов
	15 часов

	Максимальное время устранения отказа (дефекта)
	3 часа
	20 часов
	24 часа

	Максимальное время выполнения запроса на обслуживание 
	120 часов
	120 часов
	120 часов


6.1.5
Особые условия

6.1.5.1
Со стороны Заказчика.
Услуга считается оказанной с оговоренными параметрами качества при соблюдении следующих требований:
· подрядчик обеспечен проектной документацией;
· обеспечены условия эксплуатации оборудования согласно документации, поставляемой с оборудованием;
· подрядчик своевременно извещен об изменениях, вносимых в работу технологических объектов и имеющих отношение к деятельности Подрядчика.
6.1.5.2
Со стороны Подрядчика.
Подрядчик, при приеме сигнализаторов ДВК и ПДК на обслуживание, вправе потребовать сертификаты на материалы и оборудование, исполнительную документацию, лицензионные ключи и конфигурацию программного обеспечения в полном объеме.
Устранение отказов (дефектов) оборудования проводится Подрядчиком по месту установки оборудования или на территории соответствующего подразделения Подрядчика. В случае выявления дефектов оборудования, которые не могут быть устранены по месту установки, Заказчик производит демонтаж и доставку оборудования на территорию Подрядчика для проведения обследования и ремонтных работ и обратно.
В случае невозможности устранения неисправности своими силами, Подрядчик уведомляет об этом Заказчика и согласует с ним дальнейшие действия.
Подрядчик не может гарантировать оказание услуги с оговоренными параметрами качества при нарушении следующих условий:
· регистрация отказов (дефектов) и запросов на обслуживание производится Подрядчиком;
· обеспечение доступа персонала Подрядчика в помещения, в которых размещено оборудование, в период оказания услуги;
· наличие у Заказчика необходимого количества лицензий на программное обеспечение;
· оформление сопровождающих документов на доставку оборудования осуществляется Заказчиком в соответствии с установленным порядком ввоза-вывоза материальных ценностей на предприятии Заказчика.
Если устранение неисправности оборудования требует проведения крупного или дорогостоящего ремонта, Подрядчик направляет Заказчику Акт проверки технического состояния   оборудования (Приложение № 4 к СУС) и согласует дальнейшие действия.
6.1.5.3 Другие условия
Сроки проведения работ, не оговоренных в регламентных работах, приводящие к временной недоступности по данной услуге, должны быть согласованы с Заказчиком за исключением экстренных и аварийных ситуаций. Подрядчик должен иметь информацию об обнаруженных экстренных и аварийных ситуациях не позднее 10 минут с момента их обнаружения. О данных ситуациях Подрядчику сообщает персонал Заказчика.

•
согласованное с Заказчиком время на проведение регламентных работ, при проведении которых доступ к услуге временно прекращается, не считать временем недоступности услуги;
· временные рамки всех уровней обслуживания не гарантируются при эксплуатации оборудования, назначенный срок службы которого истек Истечение назначенного срока службы не должно уменьшать приоритетность устранения отказа/дефекта, запроса на обслуживание.
При устранении отказов (дефектов), связанных с проведением аварийно-восстановительных работ во внерабочее время (ночное, выходные, праздничные дни), транспорт предоставляет Заказчик.
7. ЛАБОРАТОРНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ.

К лабораторному оборудованию относятся средства измерений (СИ), испытательное оборудование (ИО) и аппараты. На обслуживание передается лабораторное оборудование, зарегистрированное в системе АСУ-Метрология в соответствии с Положением № 457.
Средства измерений:

Лабораторное оборудование, подлежащее поверке или калибровке.
Испытательное оборудование:

Средства испытаний, представляющие собой технические учтройства для воспроизведения условий испытаний подлежащее аттестации.

Аппараты:

Средства испытаний, представляющие собой технические устройства для воспроизведения условий испытаний подлежащее проверке технического состояния.

7.1 Сервисное обслуживание и ремонт лабораторного оборудования.
7.1.1 Описание услуги

Услуга обеспечивает техническое обслуживание лабораторного оборудования на объектах Заказчика.
7.1.1.1
Цель оказания услуги
· обеспечение безотказной работы лабораторного оборудования на объектах для обеспечения контроля качества продукции в соответствии с действующей  нормативной, технологической  и эксплуатационной документацией;
· минимизация рисков для исключения выдачи  недостоверных результатов испытаний;
· оптимизация затрат на обслуживание лабораторного оборудования.
7.1.1.2
Результат услуги
· бесперебойная работа лабораторного оборудования на объектах в соответствии с  действующей  нормативной, технологической  и эксплуатационной документацией;
· мониторинг текущего состояния лабораторного оборудования на объектах, анализ отказов (дефектов).
7.1.2 Состав услуги

	
	Составляющая услуги

	1
	Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками технического обслуживания (ТО). 

	2
	Проведение настройки лабораторного оборудования в рамках подготовки к поверке (калибровки)и аттестации

	3
	Проведение ремонтов лабораторного оборудования по заявкам Заказчика

	4
	Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

	5
	Составление Акта проверки технического состояния с рекомендациями ремонта или снятия с регистрации.


7.1.3 Описание составляющих услуги 

7.1.3.1 Проведение регламентных работ согласно эксплуатационной документации в соответствии с утвержденными Заказчиком графиками технического обслуживания (ТО).

Регламентные работы по аппаратной части описывается в эксплуатационной документации на лабораторное оборудование. Периодическое  ТО лабораторного оборудования производится, исходя из правил эксплуатации оборудования, установленных предприятием-изготовителем, а также в соответствии с графиком ТО. График ТО разрабатывается Подрядчиком, согласовывается с лицом, ответственным за эксплуатацию, и утверждается Заказчиком.
Действия персонала Подрядчика, проведенные с СИ и ИО, записываются в формуляр непосредственным исполнителем работ. Использование расходных материалов и запасных частей осуществляется в соответствии с условиями договора. 

В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.
7.1.3.2 Проведение настройки СИ в рамках подготовки к поверке(калибровке)

При поступлении СИ для проведения регламентных работ, непосредственно после их проведения проводится настройка СИ на параметры, указанные в формуляре (если таковой имеется) или указанные в базе «АСУ-Метрология». После проведения настройки работник Подрядчика ставит в известность представителя метрологической лаборатории Заказчика о готовности СИ к проведению поверки (калибровки). Поверка (калибровка) СИ, входящих в область аккредитации, проводится поверителем (калибровщиком) метрологической лаборатории Заказчика. В случае необходимости поверки СИ, не входящих в область аккредитации, Заказчик организует сдачу СИ в поверку поверителю соответствующей аккредитованной организации. 

7.1.3.3  Проведение настройки ИО и аппаратов в рамках подготовки к аттестации и проверки технического состояния
При поступлении ИО и аппаратов для проведения регламентных работ, непосредственно после их проведения проводится настройка ИО и аппаратов на параметры, указанные в технической документации завода-изготовителя. 
После проведения настройки ИО работник  Подрядчика ставит в известность лицо, ответственное за эксплуатацию ИО Заказчика о готовности ИО к проведению аттестации. Аттестация и оформление документов проводится аттестационной комиссией Заказчика. 

После проведения настройки аппаратов в рамках проверки технического состояния  работник  Подрядчика делает отметку в формуляре. Работник метрологической лаборатории Заказчика подтверждает выполнение работ записью в формуляре.
7.1.3.4  Проведение ремонтов лабораторного оборудования по заявкам Заказчика

При возникновении неисправностей лабораторного оборудования, выхода их из строя или нарушений нормальной работы необходимо проведение ремонта. Для этого представитель Заказчика оформляет заявку на ремонт в соответствии с Положением № 457. Заявку принимает и регистрирует представитель Подрядчика. На основе анализа производится диагностика причины отказа (дефекта) и выявляется способ решения проблемы. Отказ (дефект) анализируется специалистом Подрядчика, и принимаются меры к его устранению. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). Отключение лабораторного оборудования для проведения ремонта осуществляет Подрядчик. При необходимости проведения ремонта лабораторного оборудования на заводе-изготовителе, ремонт организует Заказчик.  

В случае обнаружения в процессе выполнения настоящего договора дефектов/неисправностей, для устранения которых необходима закупка дополнительных материалов или запасных частей, сроки выполнения запроса на обслуживание продляются на время поставки комплектующих.
Подрядчик анализирует причины возникновения каждого отказа (дефекта) и сообщает Заказчику рекомендации по предотвращению повторных возникновений отказов (дефектов).
7.1.3.5 
Работы в порядке текущей эксплуатации по заявкам Заказчика

Работы в порядке текущей эксплуатации производятся Подрядчиком по заявке специалиста Заказчика. К ним относятся изменения параметров настройки и проверка работы лабораторного оборудования по месту, не требующие капитальных затрат. При необходимости к заявке могут прилагаться документы, подробно описывающие суть требуемых изменений. Время приема заявки, описания и причин возникновения отказа (дефекта) отражается специалистом Подрядчика в электронном журнале «Подробный отчет по услугам» (Приложение №1 к СУС). При невозможности выполнить заявку, Подрядчик информирует об этом Заказчика с указанием причин отказа в обслуживании.

Выдача информации по работе лабораторного оборудования, присутствие специалистов Подрядчика на технологическом объекте в заданное время, посещение совещаний и т.п. производится по устной заявке Заказчика.

7.1.3.6 Снятие СИ, ИО и аппаратов с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика

Вышедшее из строя, устаревшее и непригодное к дальнейшей эксплуатации лабораторное оборудование подлежат снятию с регистрации в метрологической лаборатории Заказчика. Снятие с регистрации осуществляется лицом, ответственным за эксплуатацию в соответствии с Положением № 457.
При снятии с регистрации, Заказчик осуществляет контроль наличия драгметаллов в демонтируемом оборудовании. Инвентаризацию драгметаллов, содержащихся в оборудовании, и оформление документов проводит Заказчик. Подрядчик согласно заявке осуществляет извлечение комплектующих изделий, содержащих драгметаллы, и их передачу Заказчику по Акту передачи (Приложение №3 к СУС)

7.1.4 Уровни обслуживания
	Наименование параметра
	Уровни обслуживания

	
	Критический
	Высокий
	Стандартный

	Время предоставления услуги
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00, и согласованного времени проведения регламентных работ или устранения отказов

	Время поддержки пользователей
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00
	В рабочие дни с 8:00 до 17:00

	Максимальное время реакции на возникновение отказа (дефекта)
	0,5 часа
	15 часов
	15 часов

	Максимальное время устранения отказа (дефекта)
	3 часа
	20 часов
	24 часа

	Максимальное время выполнения запроса на обслуживание 
	120 часов
	120 часов
	120 часов


7.1.5
Особые условия
7.1.5.1
Со стороны Заказчика.
Услуга считается оказанной с оговоренными параметрами качества при соблюдении следующих требований:
· Подрядчик обеспечен эксплуатационной документацией.
· Обеспечены условия эксплуатации оборудования согласно документации, поставляемой с оборудованием.
· Подрядчик своевременно извещен об изменениях, вносимых в работу лабораторного оборудования и имеющих отношение к деятельности Подрядчика.
7.1.5.2
Со стороны Подрядчика.
Подрядчик, при приеме лабораторного оборудования на обслуживание, вправе потребовать сертификаты на материалы и оборудование, эксплуатационную документацию, лицензионные ключи и конфигурацию программного обеспечения в полном объеме.
Устранение отказов (дефектов) оборудования проводится Подрядчиком по месту установки оборудования или на территории соответствующего подразделения Подрядчика. 
В случае невозможности устранения неисправности своими силами, Подрядчик уведомляет об этом Заказчика и согласует с ним дальнейшие действия.
Подрядчик не может гарантировать оказание услуги с оговоренными параметрами качества при нарушении следующих условий:
· регистрация отказов (дефектов) и запросов на обслуживание производится Подрядчиком;
· обеспечение доступа персонала Подрядчика в помещения, в которых размещено оборудование, в период оказания услуги;
· наличие у Заказчика необходимого количества лицензий на программное обеспечение;
· контроль и распределение количества используемых лицензий осуществляется Заказчиком;
· оформление сопровождающих документов на доставку оборудования осуществляется Заказчиком в соответствии с установленным порядком ввоза-вывоза материальных ценностей на предприятии Заказчика.
Если устранение неисправности оборудования требует проведения крупного или дорогостоящего ремонта, Подрядчик направляет Заказчику Акт проверки технического состояния   оборудования (Приложение № 4 к СУС) и согласует дальнейшие действия.
7.1.5.3 Другие условия
Сроки проведения работ, не оговоренных в регламентных работах, приводящие к временной недоступности по данной услуге, должны быть согласованы с Заказчиком за исключением экстренных и аварийных ситуаций. Подрядчик должен иметь информацию об обнаруженных экстренных и аварийных ситуациях не позднее 10 минут с момента их обнаружения. О данных ситуациях Подрядчику сообщает персонал Заказчика.

•
Согласованное с Заказчиком время на проведение регламентных работ, при проведении которых доступ к услуге временно прекращается, не считать временем недоступности услуги.
· Временные рамки всех уровней обслуживания не гарантируются при эксплуатации оборудования, назначенный срок службы которого истек Истечение назначенного срока службы не должно уменьшать приоритетность устранения отказа/дефекта, запроса на обслуживание.
При устранении отказов (дефектов), связанных с проведением работ во внерабочее время (ночное, выходные, праздничные дни), лабораторного оборудования, используемого для выпуска товарной продукции или не имеющего подмены, транспорт предоставляет Заказчик.
	ЗАКАЗЧИК


	ПОДРЯДЧИК



	Генеральный директор

ОАО «Славнефть-ЯНОС»

______________________Н.В.Карпов
	Представитель Подрядчика
____________________


М.П.







М.П.

Приложение № 1 к СУС

Подробный отчет по услугам по сервисному обслуживанию, ремонту и текущей эксплуатации средств КИПиА

	№

п/п
	Дата

регистра-

ции
	Время

регистра-

ции
	Дата

закрытия
	Время

закры-тия
	Наименование

услуги
	Уровень

обслужи-

вания
	Тип

(отказ/запрос на изм/

заявка/заказ)
	Потребитель

(подразделение)
	ФИО

заявителя
	Описание

запроса на услугу
	Исполнитель

Подрядчика

ФИО
	Причина

отказа
	Виновник
	Качество

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	Формат

дд:мм:гггг
	Формат

чч:мм
	Формат

дд:мм:гггг
	Формат

чч:мм
	Наименование СУС
	Стандарт/

высокий/

критический
	
	
	
	
	
	
	Подрядчик/

Заказчик
	Первично/

повторно/

много-

кратно

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Подписи:

Подрядчик
Заказчик

Приложение № 2 к СУС

ОПИСЬ № _______

демонтируемого оборудования систем управления, передаваемого Заказчику

от «_____»______________201__г.

Цех (производство)


Установка(объект)


	№

п/п
	Наименование

оборудования
	Заводской

номер
	Количество

шт.
	Дата демонтажа

оборудования

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Сдал 


Должность, подпись, расшифровка подписи

Принял 


Должность, подпись, расшифровка подписи

Приложение № 3 к СУС

АКТ № _______

передачи Заказчику снятого с регистрации оборудования систем управления, содержащего драгоценные металлы 

от «_____»______________201__г.

Представитель Подрядчика _______________________________________ передал,

а представитель Заказчика ________________________________________ принял

для списания следующее оборудование, содержащее драгоценные металлы, установки ________________________

	№

п/п
	Наименование

оборудования
	Заводской

номер
	Количество

шт.
	Дата демонтажа

оборудования

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Сдал 


Должность, подпись, расшифровка подписи

Принял 


Должность, подпись, расшифровка подписи

Приложение № 4 к СУС

	УТВЕРЖДАЮ:

	Главный метролог

ОАО «Славнефть-ЯНОС»

	_________________ С.И. Кравец

	«_____» ___________________ 20__ г.


	А К Т


проверки технического состояния ___________________________

с установки _______________

	г. Ярославль
	«____» __________ 20___ г.


    Комиссия в составе:

	Начальник технологического цеха
	

	Начальник цеха № 15
	

	Зам. начальника цеха № 15 по АСУТП и ПАЗ
	

	Начальник участка эксплуатации
	

	Начальник установки
	

	Ответственное лицо Подрядчика
	


провела проверку технического состояния _____(указать проверяемое оборудование)___________с установки _________ и установила следующее:

Год изготовления: _______

Дата ввода в эксплуатацию: ________

Фирма – изготовитель: ____________

Рабочие условия: ____________________________

Замечания по работе оборудования: ________________________.

Заключение: ____________________________ 

Мероприятия:

(указать мероприятия и определить сроки и ответственных за выполнение)

	Подписи членов комиссии:
	

	
	

	
	


Приложение № 2 к Договору №___ 

от «____»_______________201__г.
Задание на работы в месяц на период ___________20___г.

	№

п.п.
	№ по СУС
	Наименование работы
	Основание
	Примечания

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Представитель Заказчика



Представитель Подрядчика
Главный метролог







ОАО «Славнефть-ЯНОС»






____________ С.И.Кравец




_____________

	ЗАКАЗЧИК


	ПОДРЯДЧИК



	Генеральный директор

ОАО «Славнефть-ЯНОС»

______________________Н.В.Карпов
	Представитель Подрядчика
____________________


М.П.







М.П.

Приложение № 3 к Договору №___

от «____»_______________201__г.
Акт сдачи-приемки выполненных работ

к Договору №___ от «____»__________20__г.

ОАО "Славнефть-ЯНОС", именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора Карпова Николая Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны и __________________ в лице директора ____________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Подрядчик, с другой стороны, составили настоящий акт в подтверждение того, что в соответствии с условиями Договора № ____ от «___»________________20__г., Подрядчик выполнил по заданию Заказчика в ____________ месяце 20___г. следующие работы:

	№

п.п.
	№ по СУС
	Наименование работы
	Основание
	Примечания

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	
	
	ИТОГО:
	Указывается стоимость работ, выполненных в соответствии с графиками ППР, заявками и заказами (в рублях без НДС)
	


Итого общая стоимость работ за____________ месяц составляет _______ руб. ____ коп. (сумма прописью) без НДС. НДС по ставке 18 %составляет _______ руб. ____ коп. (сумма прописью). 

Итого стоимость работ с НДС составляет _______ руб.____ коп. (сумма прописью) 

Для выполнения указанных работ использованы приобретенные Подрядчиком следующие запасные части и материалы:

	№

п.п.
	Наименование 
	Количество
	Цена единицы, 

руб
	Общая стоимость, включая НДС

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


Итого общая стоимость использованных запасных частей и материалов за____________ месяц составляет _______ руб. ____ коп. (сумма прописью) без НДС. НДС по ставке 18 %составляет _______ руб. ____ коп. (сумма прописью). 

Итого стоимость использованных запасных частей и материалов с НДС составляет _______ руб.____ коп. (сумма прописью) 

Общая стоимость по Акту включая НДС составляет _______ руб. ____ коп. (сумма прописью). НДС по ставке 18 % составляет _______ руб. ____ коп. (сумма прописью). 

Представитель Заказчика




Представитель Подрядчика
____________          






_______________

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
	ЗАКАЗЧИК


	ПОДРЯДЧИК



	Генеральный директор

ОАО «Славнефть-ЯНОС»

______________________Н.В.Карпов
	Представитель Подрядчика

____________________


М.П.







М.П.
Приложение № 4 к Договору №___ 

от «____»________________201__г.
Акт доработок

	№ п.п.
	№ п.з.
	Наименование работы
	Необходимые доработки
	Отметка о выполнении доработок

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	


Представитель Заказчика




Представитель Подрядчика
____________





_____________

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
	ЗАКАЗЧИК


	ПОДРЯДЧИК



	Генеральный директор

ОАО «Славнефть-ЯНОС»

______________________Н.В.Карпов
	Представитель Подрядчика

____________________


М.П.







М.П.
Приложение № 5 к Договору №___ 

от «____»________________201__г.
Акт выявления недостатков

г. Ярославль







«____» __________ 201__ г.

(ответственное лицо Заказчика на объекте – должность, место работы, фамилия и инициалы составителя акта)

_____________________________________________________________________________
в присутствии ответственного лица Подрядчика на объекте:

	 


(номер пропуска, должность, место работы, фамилия и инициалы)

составил настоящий акт в том, что «________» ________________________ года

в «___» часов «___» минут_________________________________________________________

                                                                                  (где зафиксировано нарушение)


	

	(номер пропуска, должность, фамилия и инициалы нарушителя)


допустил нарушение возложенных  обязанностей, выразившееся в: 

	

	(подробно указываются обстоятельства нарушения с указанием даты и времени, когда оно было совершено)

	

	


чем нарушил:

	

	(указать пункты договора, нормативно-правового документа (ГОСТ), либо 

	внутреннего локального нормативного акта, которые были нарушены)


Подписи: 

Ответственное лицо Заказчика на объекте
________________ /_________________/

  (Подпись и расшифровка подписи)

Ответственное лицо Заказчика


________________ /_________________/

  (Подпись и расшифровка подписи)

Ответственное лицо Подрядчика   

________________ /_________________/

  (Подпись и расшифровка подписи)

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Заказчик







Подрядчик
Генеральный директор







ОАО «Славнефть-ЯНОС»






____________________ Н.В.Карпов



____________________ 

М.П.








М.П.
Приложение № 6 к Договору №___ 

от «____»________________201​__г.

	ШКАЛА ШТРАФНЫХ САНКЦИЙ В ОБЛАСТИ ПБ, ОТ и ОС

	
	
	
	
	

	№ п.п.
	Нарушение
	Цена договора с учетом НДС, тыс. руб.

	
	
	≤10 000
	10 000-
50 000
	>50 000

	
	
	Сумма штрафа, взыскиваемого с Подрядчика за каждое выявленное  нарушение (тыс. руб.)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Механическое повреждение подземных и (или) наземных коммуникаций расположенных на территории Заказчика,  произошедшее по вине Подрядчика
	200
	500
	1000

	2
	Инцидент/авария/замыкание линий электропередач и других производственных конструкций энергетического оборудования расположенных на территории Заказчика,  не приведшие к отключению энергопотребителей, повреждению электрооборудования, произошедшие по вине Подрядчика
	30
	100
	200

	3
	Инцидент/авария/замыкание линий электропередач и других производственных конструкций энергетического оборудования расположенных на территории Заказчика,  приведшие к отключению энергопотребителей, повреждению электрооборудования, произошедшие по вине Подрядчика
	100
	400
	800

	4
	Самовольное подключение электроустановок Подрядчика к электрическим сетям и трансформаторным подстанциям Заказчика
	50
	100
	200

	5
	Нахождение на территории Заказчика физического лица привлеченного Подрядчиком для выполнения Работ, на основании гражданско-правового договора
	50
	100
	200

	6
	Нахождение на территории Заказчика иностранного гражданина и (или) лица без гражданства привлеченных Подрядчиком для выполнения Работ с нарушением миграционного законодательства РФ. Отсутствие разрешения на привлечение иностранной рабочей силы.
	50
	100
	200

	7
	Употребления работником Подрядчика алкогольной продукции, наркотических, психотропных, иных одурманивающих веществ, на территории Заказчика. Нахождение работника Подрядчика на территории Заказчика в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения.
	100
	100
	200

	8
	Завоз/пронос (попытка завоза/проноса) работником Подрядчика на территорию Заказчика алкогольной продукции (в том числе пива), наркотических, психотропных веществ.
	50
	100
	200

	9
	Привлечение Субподрядчика без предусмотренного Договором предварительного письменного согласования с Заказчиком.
	100
	250
	500

	10
	Самовольное возобновление работ, выполнение которых было приостановлено  представителем  Заказчика
	100
	200
	300

	11
	Непредставление Подрядчиком, нарушение сроков предоставления Заказчику отчетов, актов, а также справок сведений, и иных информационных данных, обязанность по предоставлению которых возложена на Подрядчика Договором, а также истребованных Заказчиком на основании Договора.
	10
	50
	60

	12
	Выполнение работ работниками Подрядчика без разрешительных документов, согласованных Заказчиком (разрешение на производство работ, акт-допуск, наряд-допуск и др.).
	10
	100
	200

	13
	Сокрытие Подрядчиком информации об инцидентах/авариях, несчастных случаях, пожарах и других происшествиях  либо уведомление о них с опозданием более чем на 4 часа с момента обнаружения происшествия 
	50
	100
	200

	14
	Неисполнение в установленный срок предписаний Заказчика в области пожарной безопасности, охраны труда, окружающей среды и  промышленной безопасности 
	30
	40
	50

	15
	Завоз/пронос (попытка завоза/проноса) работником Подрядчика на территорию Заказчика, хранение, распространение, транспортировка на территории Заказчика:
- взрывчатых веществ и взрывных устройств, радиоактивных, легковоспламеняющихся, отравляющих, ядовитых, сильнодействующих химически активных веществ, кроме случаев, санкционированных Заказчиком, при условии соблюдения установленных правил и норм безопасности при перевозке и хранении;
- огнестрельного, газового, пневматического, холодного оружия и боеприпасов к нему, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ;
- иных запрещенных в гражданском обороте веществ и предметов.
	50
	100
	200

	16
	Нарушение Подрядчиком требований/положений локальных нормативных актов Заказчика, и/или нарушений требований Заказчика, основанных на локальных нормативных актах, обязанность соблюдения которых предусмотрена Договором, законодательства РФ в области промышленной, пожарной безопасности, охраны труда и окружающей среды (за исключением нарушений, предусмотренных отдельными пунктами настоящего Приложения)
	30
	30
	30

	17
	Выполнение работ работниками Подрядчика со следующими нарушениями:
• отсутствие на месте производства работ наряда-допуска или его неправильное оформление при проведении работ повышенной опасности (за исключением случаев, когда наряд-допуск не требуется для указанного вида работ);
• отсутствие на месте производства работ повышенной опасности исправных инструментов и приборов, предупредительных знаков безопасности, средств пожаротушения и испытанных устройств и приспособлений, которые должны иметься в соответствии с правилами, инструкциями по проведению работ и (или) отражены в наряде-допуске;
• проведение работ работниками, не имеющими соответствующего допуска к указанным работам, неаттестованными или не прошедшими проверку знаний и/или инструктаж;
• отсутствие на месте проведения работ повышенной опасности, работника ответственного за проведение работ (производителя работ), если возможность временного отсутствия не оговорена в правилах проведения указанного вида работ;
• отсутствие у исполнителей работ либо неприменение ими специальной одежды, специальной обуви и других СИЗ, необходимых при проведении конкретного вида работ;
• использование исполнителями работ инструментов, оборудования, подлежащих регулярным поверкам, но не имеющих отметок о прохождении поверки, или имеющих явные следы нарушения конструктивной целостности;
• наличие предписаний государственных органов или распоряжений руководителя Общества или подразделения о приостановке работ, если не выполнены все условия возобновления работ.
	30
	30
	30

	18
	Нарушение Подрядчиком требований/положений локальных нормативных актов Заказчика, и/или нарушений требований Заказчика, основанных на локальных нормативных актах, обязанность соблюдения которых предусмотрена Договором, законодательства РФ в области промышленной, пожарной безопасности, охраны труда и окружающей среды приведшие к повреждению жизни и здоровью человека
	100
	100
	100

	19
	Нарушение Подрядчиком требований/положений локальных нормативных актов Заказчика, и/или нарушений требований Заказчика, основанных на локальных нормативных актах, обязанность соблюдения которых предусмотрена Договором, законодательства РФ в области промышленной, пожарной безопасности, охраны труда и окружающей среды приведшие к инвалидности и/или смерти человека
	500
	1000
	1000

	20
	Отсутствие договора добровольного медицинского страхования от несчастных случаев со страховой суммой не менее 400 000 (четыреста тысяч) рублей с включением как минимум следующих рисков: смерти в результате несчастного случая; постоянной (полной) утраты трудоспособности в результате несчастного случая I, II, III групп инвалидности.
	40
	60
	80

	21
	Разлив нефти, нефтепродуктов, подтоварной воды, кислоты и иных опасных веществ.
	50
	100
	150

	22
	Несоблюдение Подрядчиком экологических, санитарно-эпидемиологических и иных требований при сборе, накоплении, хранении, обезвреживании, транспортировке, захоронении отходов производства и потребления, а также требований к организации и содержанию мест временного накопления и хранения отходов.
	15
	20
	30

	23
	Невыполнение обязанностей по содержанию и уборке рабочей площади и прилегающей непосредственно к ней территории.
	15
	20
	30

	24
	Передвижения гусеничной техники своим ходом по дорогам с асфальто-бетонным и щебеночно-гравийным покрытием.
	100
	200
	300

	25
	Нарушение работником Подрядчика Правил дорожного движения, маршрута движения транспорта (передвижение по дорогам и подъездным путям, не указанным в разрешении на перевозку крупногабаритных и(или) тяжеловесных грузов).
	15
	20
	25

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Примечания:

	1. Штраф взыскивается за каждый факт нарушения, если Приложением не предусмотрено иное.

	2. В случае, если установлено нарушение двумя и более работниками Подрядчика, штраф взыскивается по факту (один факт соответствует нарушению одним работником).    

	3. Штраф взыскивается сверх иных выплат, уплачиваемых в связи с причинением Заказчику убытков.

	4. Подрядчик отвечает за нарушения Субподрядчиков, иных третьих лиц, выполняющих работы на объектах, на территории Заказчика,   как за свои собственные.

	5. При выявлении Подрядчиком собственных работников с признаками алкогольного, наркотического или токсического опьянения и выдворения их с территории Заказчика штрафные санкции к Подрядчику не применяются.

	

	ЗАКАЗЧИК

ПОДРЯДЧИК

Генеральный директор

ОАО «Славнефть-ЯНОС»

______________________Н.В.Карпов

Представитель Подрядчика

____________________

М.П.







М.П.
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